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ZPRAVA O CINNOSTI STEP ZA ROK 2010

Poslanim a cili Sité ekologickych poraden je prosazovani preventivni ochrany zivotniho prostfedi jako
principu pfi rozhodovani jednotlivych ob&anud, organd statni spravy a samospravy ipodnikatelské sféry.
Podporuje vzajemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a informaci svych ¢&lend v oblasti ekologického
poradenstvi, napomaha k udrzovani pospolitosti a poskytovani vzajemné podpory mezi ¢leny STEP. Podili
se na definovani a prosazovani ekologického poradenstvi jako profese, pecuje a dba o kvalitu &innosti
a davéryhodnost svych ¢lenl a zajiStuje jejich odborny rist ainformovanost. Sit ekologickych poraden
(STEP) je ¢lenem Evropské asociace ekologickych poradct - EcoCounselling Europe.

1. Standardizované €innosti STEP:

STEP ma svaji koordinaéni kancelar, ktera zajiStuje béznou administrativu, pfipravu, koordinaci a realizaci
projektt, zakadzek a subdodavek, udrzovani a aktualizaci mailing listu poraden, poradct a poradkyn.
Kancelar je zodpovédna za udrzovani dvou webovych portald www.ekoporadna.cz

a www.zeleneuradovani.cz a za celkovou propagaci.

Jednou ro¢né se STEP schazi na valné hromadé, béhem roku probihaji setkani vykonného vyboru
(organizovani valnych hromad 1x roéné, vykonnych vyborl 3 x roéné).

2. Personalni zajist éni
- Kamila Danihelkova — Feditelka
- Sarka K3ifnanova — asistentka, koordinatorka projektu
- Kamila Kamenikova — projektova pracovnice
- Radka Batelkova — Gcetni
Clenové vykonného vyboru STEP: Yvonna Gaillyova (pfedsedkyné a statutarni zastupce), Edvard
Sequens, Hana Chalupska, Jan Urban, Markéta ViSinkova, Silvie Vackova.
Revizorka: Hana Pechalova

3. Kontakty — kanceld ¥ STEP
Sit ekologickych poraden

Panska 9, 602 00 Brno

Tel.: 542 422 758

Kancelar Frydek-Mistek:

Riegrova 857, Frydek-Mistek, 738 01

Tel.: 558 436 243

E-mail: step@ekoporadna.cz
www.ekoporadna.cz, www.zeleneuradovani.cz

4. Prehled projekt G a zakazek v roce 2010
a) probihajici

Poradenstvi — metody, p fiklady, certifikace (EP — MPC)

- cil projektu: pfispét k rozvijeni funkéniho systému pro poskytovani dostupnych kvalifikovanych
environmentalnich poradenskych sluzeb, a to zejména podporou poskytovani vysSich a
komplexnéjSich typa poradenskych sluzeb a podporou procesl popisujicich a garantujicich kvalitu
poradenskych sluzeb

- role STEP: nositel projektu

- dobarealizace: 2 roky

- SFZP, Neinvestiéni podpora rozvoje siti environmentalnich vzdélavacich, poradenskych
a informacnich center

Narodni si t environmentéalnich poraden pro program Zelen& Gspor ~ &m
- poradenstvi k programu Zelena Usporam

- role STEP: nositel projektu

- 17 partnert z celé CR



b)

- dobarealizace: 18 m§5i00
- nositel programu: SFZP

Udrzitelna spot Feba ve ve fejném sektoru SMART-SPP
- role STEP: partner

- UCast Ceské a madarské poradenské asociace

- workshop v Praze, 30.11.2010

- nositel: ICLEI

Ochrana klimatu ve vazb & na poradenstvi pro udrzitelnou spot  febu (OK PUS)

- rozSifit znalosti poradcu a nabidku sluzeb poraden v oblasti udrzitelné spotfeby o problematiku
ochrany klimatu

- nastroje: metodika, proSkoleni poradcu, pilotni ovéfeni metodiky, videospot, tipy pro Setrnou
kancelaf (formou kalendéare, prezentace) apod., prezentace pfikladd dobré praxe

- obdobi: 12/2010 — 04/2012

- SFZP, program &. 3, vyzva &. 6/2010

- rozpocet: 626.300 K¢, grant: 501.000 K¢&

UdrzZitelna kancela F - rady a napady

- propagace udrzitelného rozvoje, rizné propagacni metody a nastroje, zamérfuje se zejména na
vefejnou spravu

- nastroje propagace: videospot, stolni kalendaF, internetovéa shirka dobrych pfikladd

- obdobi: 12/2010 — 1/2012

- MZP, Revolvingovy fond, 6. vyzva

- rozpocet: 280.000 K¢, grant: 250.000 K¢&

podané projekty

Inspirace pro udrzitelnou spot  febu

- promitnuti udrzitelné spotfeby do kazdodenniho zivota, propagace tohoto pfistupu na konkrétnich
Zivotnich pfikladech, motivovat k nasledovani

- néstroje — videoreportaze pfiklad( dobré praxe, informacni listy, informaéni DVD

- obdobi: 1.1.2011 - 31.12.2012

- MZP

- rozpocet: 349.000 K¢, grant: 244.000 K¢&

EKOporadenstvi - jednotné metody, rozmanité p  Fiklady

- rozvijeni funkéniho systému pro poskytovani dostupnych kvalifikovanych environmentalnich
poradenskych sluzeb

- Uspésné zavedeni pravidel certifikace ekoporaden do jejich praxe tim, Ze dojde ke sjednoceni
pohledu na nastavena kritéria pro certifikaci a financovani ekoporaden

- obdobi: 1.1.2011 - 31.12.2011

- MZP

- Rozpocet: 239.000 K&, grant: 167.000 K&

Rozvoj aktivit Sit & ekologickych poraden v Moravskoslezském kraji

- vzdélavaci, metodicka a informacni podpora pro poskytovatele poradenstvi (stavajici i potencionalni)
v regionu Moravskoslezského kraje a prezentace ekoporadenstvi vi&i dulezitym regionalnim
partneriim

- obdobi: 2011-2013

- Blokovy grant financovany ze Svycarskych fond

- rozpocet: 918.721 K&, grant: 826.849 K&

Pripravna navst éva pro p rfedlozeni projektu v ramci programu LLP (Grundtvig)
- setkani francouzské, belgické a ¢eské strany k pfipravé projektu mezinarodni spoluprace

Echanges Croisés sur L 'Evaluation de la Formation Professionnellle des Eco  -conseillers
(ECEFPE)

- zaméfeni na moznosti a nastroje uzivané pfi evaluaci poradct (v ramci vzdélavani Ci certifikace)

- je planovano 5 vzajemnych navstév

- IEC Namur — koordinator, IEC Strasbourgh druhy partner

- rozpocet pro STEP: 11.200 Eur



Podpora ekoporadenstvi v CR prost fednictvim vzd élavani (Soutien a I'éco-conseil en République
tcheque par la formation

bilateralni spoluprace mezi WBI (Walonie-Bruxelles International) a CR

Partnefi: WBI: FOREM, Institut Eco-Conseil Namur; CR: Ministerstvo Zivotniho prostredi, Sit
ekologickych poraden (STEP)

Obdobi: 2011 — 2013

Navrh rozpoctu pro STEP — 715.000 K¢&

shareSD

sdileni pfikladu dobré praxe k UR, databaze
spoluprace s INEX Rakousko
rozpoCet STEP cca 20.000 eur

Vzdélavani k profesionalnim sluzbam environmentalnich p oraden

cil: zlepSit a systematizovat nabidku vzdélavani v oblasti env. poradenstvi, vytvofit sadu nastroji pro
programy dalSiho profesniho vzdélavani

role STEP: nositel

doba realizace: 30 mésicl

naklady projektu: 1.680.322 K¢&

Jihomoravsky kraj

Ekocentrum DOTEK KrkonoSe - vzd élavaci a poradenské st fedisko pro Kralovéhradecky kraj

role STEP: partner

Nabidka k zakazce na realizaci projektu zeleného 0 fadovani Praha — Libu$

c) planované projekty a zakazky:

Dotaéni program z MSK na podporu aktivit v oblasti ZP

uzavérka 18.2.2011
doba realizace: 2011
rozpocet: 50 - 200 tis. K&
spolutcast 30%

Revolvingovy fond MZP, 7. vyzva

uzévérka: 1.3.2011
doba realizace: max. 2 roky
rozpocet: 100.000 K& — 2 mil. K&

Spoluprace s m éstskymi U fady

zelené Ufadovani — zakazky, granty, studie, audity
intenzivnéjsi nabidka i pro MSK

DEKUJEME ZA PODPORU A SPOLUPRACI VSEM DARC UM A SPOLUPRACUJICIM ORGANIZACIM.

5. Pfehled akci STEP v roce 2010

6.1. Schizka k certifikaci, Brno, Gaillyova, Danihelkova, Kamenikova + partnefi projektu

12.1. Skoleni jihoéeské, sité — info o projektu Certifikace, rozvojovy program a realiza¢ni plan EP, standardy
STEP, Chalupska

13.1. Setkani sitovych projektd fin. ze SFZP, Zeleny kruh, Praha, Danihelkova, Kamenikova

20.1. Schuzka k certifikaci, Praha, Kamenikova + partnefi projektu + MZP

9.-12.2. PFipravna schizka k projektu Leonardo, Namur, Belgie, Danihelkova

18.2. Prezentace systému EP-VIS predstavitelom MZP, Danihelkova, Enviweb

8.+ 9.3. Seminar Zelené nakupovani, Hostétin, lektorovani Danihelkova, Ledvina

16.3. Zasedani VV, Brno




22.3. Schiizka k certifikaci, Brno, Danihelkova, Kamenikova + partnefi projektu

23.3. Skoleni k Zelené usporam, Ostrava, Danihelkova, Ksiflanova

24.3. Setkani s feditelem Kazmierskim, MZP, Praha, Gaillyova, Danihelkova

8.4. Skoleni k Zelené Usporam pro partnery projektu STEP, Praha

22.4. Rada pro dobrovolné nastroje, MZP, Praha, Danihelkova

26.4. Zasedani VV STEP, VlaSim

26.-27.4. Valna hromada STEP, Vlasim

10.5. ;s;gi&l na MZP s feditelem Kazmierskim, Sobéslavska (MZP), Havlinova (MZP), Kamenikova + partnefi

215 Jednénj na MZP s Fedvi_telem Kazmierskim, Sob&slavska (MZP), Kiizova (MZP), Danihelkova,
Kamenikova + partnefi a subdodavatele projektu

25.5. Odpovédné nakupovani, kulaty stdl, Brno, Danihelkova

27.5. Zelené verejné zakazky, konference, Praha, Danihelkova

24.6. Verniséi a neformélni tiskova konference MZP — Poradenstvi v praktickych pfikladech, Kamenikova +
partnefi projektu

28.6. Rada pro EP na MZP Kamenikova, ViSinkova

12.7. Rada pro EP na MZP, Praha, Kamenikova, Gaillyova,

cerven Vystava Poradenstvi v praktickych pfikladech, Praha, MZP

29.7. Schizka vykonného vyboru STEP, Brno, Danihelkova, Kamenikova

29.7. Schtizka s MZP, Brno, Danihelkova, Kamenikova, KaZmierski, ....

238 Metodiv(_:k)'/ den pro ﬂfiastniky pilotnl',certifikace, Brno, Danihelkova, Gaillyova, Kamenikova + Medek,
partnefi, metodici, zastupci pokusnych poraden

srpen Vystava Poradenstvi v praktickych prikladech, KU Stredogeského kraje, Praha

8.9. Rada pro EP na MZP, Praha, Kamenikova

20.9. Mistni Setfeni v poradné HD Olomouc, Danihelkova, Kamenikova, Urbanéikovéa, Kovafikova

24F \(yst?va I?orader)stvi v praktickych prikladech, Ekostyl, Vystavisté ZZ, Ceské Budg&jovice + KU
JihoCeského kraje

6.10. Schiizka s MZP, Praha, Kamenikova, Vidinkova, Kazmierski,.......

6.10. Zasedani Komise pro pilotni certifikaci ekoporaden, Kamenikova, Gaillyova, ¢lenové Komise a hosté

fijen Vystava Poradenstvi v praktickych prikladech, Knihovna J. Mahena +KU Jihomoravského kraje, Brno

listopad Vystava Poradenstvi v praktickych pfikladech, Vystava Tykéa se to také tebe, Uherské Hradisté

prosinec Vystava Poradenstvi v praktickych pfikladech, Ostrava

4.11. Evaluacni workshop k pilotni certifikaci, Praha, STEP

4.11. Zasedani vykonného vyboru STEP, Praha

11.11. SPV, MPO Praha

26.-27.11. VH ECE, Brusel

30.11. Seminaf SMART SPP, Praha, spoluprace s ICLEI, Danihelkova, KSinanova

7.12. VH Zeleného kruhu, Praha




6. Finan €ni zprava za rok 2010

PREHLED O MAJETKU A

ZAVAZCICH
AKTIVA Céstka PASIVA Céstka
Pokladna 22 386 K& | Vlastni zdroje 107 368 K¢&
Bankovni ucéty 213 916 K¢ | Fondy organizace — ze zisku 627 641 K&
Ostatni pohledavky -112 330 K¢ | Hospodarsky vysledek roku 2010 - Ztrata -188 053 K¢
HV ve schvalovacim fizeni -92 225 K¢&
DPH 3 537K¢ | Vlastni zdroje celkem 454 731K ¢
Obézna aktiva celkem 127 509 K ¢ | Cizi zdroje -324 751 Ké
Naklady pfistich obdobi 2 471 KE
AKTIVA CELKEM 129 980 K¢ | PASIVA CELKEM 129 980 Ké
VYSLEDOVKA
NAKLADY Castka VYNOSY Castka
Materialové naklady 17 173K ¢
Sluzby Pfevoq nevy €erpanych dar G z roku 2009 180 491 K&
na projekty
« . . | Ostatni vynosy - sluzby pro N
Postovne 5275Ke Bundesvgrbagd fur Uni/vr/)eltberatung 41655 Ke
Telefony 7 204 K&
Ostqtnl,sluzvby (sluzby poraden, 634 268 K&
grafické sluzby, web, ...)
Cestovné 39 425 K¢ | Clenské p Fisp évky 37000K ¢
Sluzby celkem 686 172 K € | Trzby za sluzby ostatni
Vynosy z finanéniho majetku — Groky 2 755 K¢
Osobni naklady celkem 496 771 K € | Kurzové zisky 24 458 Ké
Bankovni poplatky 4680K ¢
Provozni dotace
Pokuty, pendle, droky z prodleni 8633 K ¢&| Dotace ze SFZP — projekt Certifikace 866 107 Ké
Dodate €né odvody dan & z p¥ijmu 22 510 K & | Dotace ze SFZP — projekt Zel. Gsporam 82 398 K¢&
Kurzové ztraty 69 761 K& E:g?]tae pfispévky — DUm zahrani¢nich sluzeb 16 685 K&
Ostatni naklady 3 850 Ké
Neznané naklady projektu 130 052 K&
(Leonardo, NROS- PUS)
NAKLADY CELKEM 1 439 602 K& | VYNOSY CELKEM 1251 549 Ké
HO,SPODARSKY VYSLEDEK — -188 053 K&
Ztrata
OBRAT / 1 251 549 K¢é | OBRAT 1251 549 Ké

Hlavnim pFijmem v roce 2010 byly dotace ze SFZP - projekty Certifikace a Zelena Gsporam. Do vynosud se
projekty Uctuji postupné, dle skute¢né vycerpanych nakladu. Dale STEP cerpala z drobného prodeje sluzeb.
Naklady STEP jsou zejména néklady feSenych projektd.

Negativni hospodarsky vysledek souvisi pfedevSim s kone¢nym finanénim vypofadanim projektu Eco Stands
For - program Leonardo da Vinci (vlastni feSeni ukonéeno v roce 2008). | pfesto, Ze prace odvedené STEP
vyhovély zadani projektu, neseme jako jeden z partneri spoluodpovédnost za celkovy vysledek projektu,
ktery zcela nenaplnil své cile. Dle klice zohledriujiciho podil partner(i na feSeni projektu byl kracen i rozpocet
STEP. Na velkosti ztraty v tomto projektu se vyznamné podepisuji i kurzové rozdily.

Dalsi ztrata je zpasobena snizenim platby od NROS za nedodrzeni pravidel publicity zavaznych pro projekt
(jednalo se o vystup, ktery byl financovan jinym darcem a v projektu figuroval pouze jako kofinancovani.
Respektoval tak pravidla publicity jiného darce).

Shrnuti - ztratu €ini neuznané néklady projektd (NROS, Leonardo) a souvisejici kurzové ztraty (vypoctené po

finalnim uzavfeni projektu).




7. Adresar ¢lenua STEP

nazev ulice PSC mésto telefon e-mail web
Arnika Chlumova 17 13000 |Praha3 222781471 poradna@arnika.org arnika.org/ekoporadna
Calla - Sdruzeni pro zachranu prostfedi Frani Sramka 35, 37004 | Ceské Budéjovice ggz 3%2 égg calla@calla.cz calla.cz
CSOP Valasské Mezifigi ZaSovska 884 757 01 | ValaSské Mezitici 571 621 602 valmez@ochranci.cz ochranci.cz
EkoCentrum Brno Ponavka 2 602 00 | Brno 545 246 403 ecb@ech.cz ecb.cz
Ekoinfocentrum Jihlava Brnénskéa 10 586 01 | Jihlava 721 862 692 ekoinfo@centrum.cz ekoinfo.ecn.cz
Ekologické centrum Most pro Krusnohoti VUHU a.s. | Budovatelt 2830 434 37 | Most 476 208 706 ecmost@vuhu.cz ecmost.cz
Ekologicky pravni servis Dvorékova 13 602 00 |Brno 545 575 229 poradna@eps.cz eps.cz
Hnuti DUHA Olomouc Dolni namesti 38 77200 | Olomouc 585 204 644 ekoporadna@hnutiduha.cz hnutiduha.cz/olomouc
Nezavislé Socialng Ekologické Hnuti - NESEHNUT | tF. Kpt. Jaroge 18 60200 |Bmo gﬁgpﬁgd?)ng grkr(‘)%?rng;%‘ﬁgghnuﬂlcz Ztgggﬁg?c?ne%hnumz
543 214 144 nesehnuti.cz
scr’fs - Spol. pro ekologické informace a akfivity, Senovéazné nam.232/9 | 37001 | Ceské Budgjovice 387 432 030 rosa@rosach.cz rosach.cz
Sdruzeni Krajina Pocitky 2 591 01 | Zdar nad Sazavou 775 239 691 info@sdruzenikrajina.cz sdruzenikrajina.cz
Sluridkov - Centrum ekologickych aktivit, 0.p.s. Skrberiska 70 783 35 | Horka nad Moravou 585 154 711 info@slunakov.cz slunakov.cz
gtEF(\-:‘/(IjEisto ekologické vychovy a etiky Rychory Horska 175 542 26 | Horni MarSov 499 874 280 sever@ekologickavychova.cz sever.ekologickavychova.cz
Vita — ob&anské sdruzeni Vitkovicka 12 702 00 | Ostrava 596 616 155 ekoporadna@vitaova.cz vitaova.cz
Vzdélavaci a informacni stredisko Bilé Karpaty E? rtolomejské naméstf 698 01 | Veseli nad Moravou 518 322 545 visbk@bilekarpaty.cz bilekarpaty.cz/vis
70 CSOP 63/01 Centaurea Vétrna 2469 688 01 | Uhersky Brod ?;; ?gé gig eko@ekoporadnaub.info ekoporadnaub.info
70 CSOP Kosenka Brumovska 11 766 01 | ValaSské Klobouky 577 320 145 kosenka@mail.walachia.cz kosenka.cz
70 CSOP Veronica Panska 9 602 00 | Brno 57‘é1§25277755% veronica@veronica.cz veronica.cz
Z0O CSOP VlaSim Platenikova 264 258 01 | VlaSim 317 845 169 vlasim@csop.cz csopvlasim.cz
01/71 2O CSOP Koniklec Chvalova 11 13000 |Praha3 222 948 758 poradna@ekocentrumkoniklec.cz ekocentrumkoniklec.cz
Pobo €ky:
Arnika Ceské Budgjovice Frani Sramka 35 37004 | Ceské Budéjovice 777 266 386 ceskebudejovice@arnika.org ceskebudejovice.arnika.org
Arnika Dé&¢in Hudeckova 1 405 01 | Décin 412 510 650 decin@arnika.org decin.arnika.org
Arnika Jihlava Skrétova 5 586 01 | Jihlava 775 315 818 jihlava@arnika.org jihlava.arnika.org
Arnika Ostrava Jiraskovo namésti 4 702 00 | Ostrava 596 244 314 ostrava@arnika.org ostrava.arnika.org
Centrum Veronica Hostétin Hostétin 86 687 71 | Bojkovice 572 630 670 hostetin@veronica.cz hostetin.veronica.cz
Ekologické centrum Kralupy nad Vitavou ﬁ);)mvfgglialackého 278 01 | Kralupy nad Vlitavou 315 720 287 ekoporadna@eckralupy.cz eckralupy.cz
poboc¢ka SEVER Horni MarSov Mal& ulicka 89 542 26 | Horni MarSov 739 203 205 ;ﬁ;’:&?\ggﬁ; ;cggtggﬁgfgggﬁbv a.cz sever.ekologickavychova.cz
poboc¢ka SEVER Hradec Kralové Kavéi placek 121 500 03 | Hradec Kralové ‘;’gg ggg gég zﬁ\\/lizr.;/glf:?o?/?ggL%l(lggcckh;v\;%ﬁé\’/a.cz sever.ekologickavychova.cz
pobocka SEVER Litoméfice 1.ZS, Na Valech 53 412 01 | Litoméfice 416 734 838 sever-ltm@ekologickavychova.cz




. Zprava o €innosti  €lenskych organizaci

AKTUALIZACE PORADEN STEP ZA ROK 2011

nazev celkgz)/i/ag(él cet po cet vzd élavacich akci pocet U€astnik i Po cetti\g?gnych p(;f()et/(e)t\f/éjzg:'tn

Arnika Praha 529 240 hod cca 1200 16 1 518/rok
Arnika Ceské Budgjovice 19 192/rok
Arnika Dé&¢in 57 672/rok
Arnika Jihlava 159 384/rok
Arnika Ostrava 114 624/rok

- . - 48 (v&etné vystav, téch . 31,06:, (vs”:etné 10/tyden;
Calla - SdruZeni pro zachranu prostfedi 607 bylo 8) uc%stnlku vystav, 26 za rok 2010_—

téch bylo 1788) 451 hodin

CSOP ValaSské Mezifici 1187 35 1231 9 2960
EkoCentrum Brno 536 30 3525 4 36/tyden
Ekoinfocentrum Jihlava 160 10 3247 0 8/tyden
Ekologické centrum Most pro Krusnohoti VUHU a.s. 1639 41 777 0 3012
Ekologické centrum Kralupy nad Vltavou 317 4 330 0 3137
Ekologicky pravni servis 920 16 420 4 12/tyden
Hnuti DUHA Olomouc 563 120 7935 17 18/tyden
Nezavislé Socialné Ekologické Hnuti - NESEHNUTI 526 0 0 0 8/tyden
Rosa — Spol. pro ekol. informace a aktivity, 0.p.s. 244 25 520 1 12/tyden
Sdruzeni Krajina 47
Slunakov - Centrum ekologickych aktivit, 0.p.s. 113 29 2932 0 9/tyden
Stredisko ekologické vychovy a etiky Rychory SEVER 408 14 4863 3
poboc¢ka SEVER Horni MarSov 0 5 230 viz vySe celkem 8/tyden
poboc¢ka SEVER Hradec Kralové 285 4 4 553 viz vySe celkem 8/tyden
pobocka SEVER Litoméfice 123 5 80 viz vySe celkem 8/tyden
Vita — obCanské sdruzeni poradna informace v daném terminu nedodala
Vzdélavaci a informaéni stfedisko B. Karpaty 456 8 280 1 2024
70 CSOP 63/01 Centaurea 372 7 295 0 18/ tyden
Z0 CSOP Kosenka poradna informace v daném terminu nedodala
Z0 CSOP Veronica (véetné Centrum Veronica Hostétin) 1812 43 6873 9 37/tyden
Z0 CSOP Vlasim 714 36 2150 11 40/tyden
01/71 ZO CSOP Koniklec 314 6 400 3 20/tyden
CELKEM 11 813 472 38 884 104




Sit ekologickych poraden sdruzuje ¢leny ve méstech i na venkoveé, Uzce specializované i se Sirokym tématickym zabérem. Pro pInéni standardd STEPI je nezbytné, aby
poradna zodpovédéla ro¢né vice nez 300 dotazl. Graf ukazuje, Ze vétSina ¢lend se pohybuje mezi 300 - 600 odpovédmi za rok, pouze 3 poradny prekracuji hranici vice
nez 1000 dotazud rocné.

Poéty dotazu v roce 2010 v poradnach STEPI
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Ekologicky pravni servis EiC Jihlava
1187
)
Arnika 920, Rosa
8789 471160
3&3 a3 2
) 7149 : ﬁﬂl )
Z0 CSOP Viagim - 2317 Z0 CSOP Koniklec
607 a & 372
s P
52
Calla EC Kralupy nad Vitavou
Hnuti DUHA Olomouc Z0 CSOP Centaurea
EC Brno SEVER

NESEHNUT#IS Bile Karpaty



DOTAZY DLE KLIENTA

U 4
E P Grad, M \% voleny
nazev Uz kauzy Oobéan | S student | expert, podnikatel, u urednik, N zastupce Skola, zastupce, ..J,
E2leEm odbornik firma turista verejna OIS médif ugitel zastupitel, Jiny
instituce radni
Arnika celkem 878 132 550 1 7 14 0 22 196 53 8 27 0
Arnika Praha 529 121 303 0 4 7 0 14 162 22 3 14 0
Arnika Ceské Budgjovice 19 0 15 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0
Arnika Dé&¢in 57 3 23 1 0 0 0 3 12 11 1 6 0
Arnika Jihlava 159 9 106 0 3 3 0 2 21 17 1 6 0
Arnika Ostrava 114 4 103 0 0 3 0 0 1 3 3 1 0
Calla 607 25 274 38 30 41 1 24 149 32 6 11 1
CSOP Valasské Mezifii 1187 11 370 14 3 31 683 23 105 86 6 12 25
EkoCentrum Brno 536 4 460 27 0 7 0 3 6 18 15 0 0
Ekoinfocentrum Jihlava 160 130 12 6 4 1 2 1 2 2 0
EC MOST celkem 1 956 0 565 1 9 40 0 43 8 10 1275 5 0
EC Most 1639 0 296 0 3 34 0 28 6 10 1262 0 0
EC Kralupy nad Vltavou 317 0 269 1 6 6 0 15 2 0 13 5 0
Ekologicky pravni servis 920 0 780 0 0 0 0 15 120 5 0 0 0
Hnuti DUHA Olomouc 563 6 523 2 2 11 0 1 15 4 2 0 3
NESEHNUTI 526 9 426 19 2 0 0 7 46 24 2 0 0
Rosa 244 2 186 6 10 0 0 19 3 14 0 0
Sdruzeni Krajina 47 0 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sluridkov 113 2 75 5 0 5 0 5 5 0 18 0 0
SEV SEVER celkem 408 0 359 11 3 10 2 7 0 0 16 0 0
poboc¢ka SEVER Horni MarSov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poboc¢ka SEVER Hradec Kralové 285 0 266 8 0 10 0 1 0 0 0 0 0
pobocka SEVER Litoméfice 123 0 93 3 3 0 2 6 0 0 16 0 0
Vita — obéanské sdruzeni poradna informace v daném terminu nedodala
VIS Bilé Karpaty 456 0 332 45 19 7 18 0 6 6 23 0 0
Z0 CSOP 63/01 Centaurea 372
70 CSOP Kosenka poradna informace v daném terminu nedodala
Z0O CSOP Veronica (v€etné Centrum
Veronica Hostétin) 1812 5 1586 48 9 27 0 49 50 43 0 0 0
Z0 CSOP VlasSim 714 1 470 2 0 22 0 140 23 0 57 0 0
01/71 zO CSOP Koniklec 314 297 0 2 6 0 5 4 0 0 0 0
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B o% DOTAZY DLE KLIENTA

O O - obéan

B S - student

0O E - expert, odbornik
6% 0O P - podnikatel, firma

B T -turista

O 3%
o U - Ofad, Ufednik, vefejna instituce

@ N- NNO

H 6%
0O M- zastupce médii

0 2% W V - Skola, ucitel

01% Lo . p
[ Z - voleny zastupce, zastupitel, radni

| 2%
0 J-jiny
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DOTAZY DLE TEMATU

nazev g;:(aez% kauzy OP \74 VO EN oD DO SP ZE PR IN RR ZU ZP (O}
Arnika celkem 878 132 401 97 23 47 59 14 43 9 148 11 3 3 6 14
Arnika Praha 529 121 248 36 2 29 45 9 13 4 115 7 3 3 2 13
Arnika Ceské Budgjovice 19 0 3 1 1 0 2 0 8 1 1 2 0 0 0 0
Arnika Dé¢in 57 3 35 7 0 2 2 6 1 2 0 0 0 2 0
Arnika Jihlava 159 9 77 29 20 2 5 3 0 1 21 0 0 0 0 1
Arnika Ostrava 114 4 38 24 0 16 5 0 16 2 9 2 0 0 2 0
Calla 607 25 165 12 6 206 11 4 2 17 156 1 5 0 3 19
CSOP Valagské Mezifici 1187 11 97 39 32 31 22 683 45 61 102 10 15 2 26 11
EkoCentrum Brno 536 4 61 10 34 30 105 9 166 54 10 1 3 10 14 29
Ekoinfocentrum Jihlava 160 2 150 3 3 2
EC MOST celkem 1956 0 60 1531 12 237 62 11 1 7 0 0 0 0 1 34
EC Most 1639 0 13 1455 8 125 15 1 0 5 0 0 0 0 1 16
EC Kralupy nad Vltavou 317 0 47 76 4 112 47 10 1 2 0 0 0 0 0 18
Ekologicky pravni servis 920 0 61 71 20 0 24 4 0 0 652 12 0 0 11 65
Hnuti DUHA Olomouc 563 6 44 6 9 265 74 3 77 57 6 0 0 4 0 18
NESEHNUTI 526 9 144 4 7 10 105 6 19 5 204 0 5 4 0 13
Rosa 244 2 12 0 6 9 17 1 82 71 0 0 4 6 2 34
Sdruzeni Krajina 47 47
Slunakov 113 2 8 1 2 59 28 1 5 1 1 0 4 1 0 2
SEV SEVER celkem 408 0 28 4 5 166 55 3 80 25 6 0 0 6 13 17
pobocka SEVER Horni MarSov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poboc¢ka SEVER Hradec Kralové 285 0 21 1 5 96 50 3 77 25 6 0 0 0 0 1
poboc¢ka SEVER Litoméfice 123 0 7 3 0 70 5 0 3 0 0 0 0 6 13 16
Vita — ob&anské sdruzeni poradna informace v daném terminu nedodala
VIS Bilé Karpaty 456 0 182 5 5 3 7 8 18 37 0 0 0 23 149 19
Z0 CSOP 63/01 Centaurea 372
Z0 CSOP Kosenka poradna informace v daném terminu nedodala
ZO CSOP Veronica (véetné Hostétina) 1812 5 208 8 173 287 292 4 83 279 110 1 0 15 23 329
Z0 CSOP Vlasim 714 1 610 4 7 8 3 3 79
01/71 ZO CSOP Koniklec 314 7 1 10 252 15 0 0 2 7 0 0 0 0 20

OP - Pfiroda, krajina, rostliny, zivoc¢ichové; VZ - Ovzdusi, hluk, svételné znecisténi; VO — Voda; EN - Energie, ochrana klimatu, stavitelstvi; OD — Odpady; DO - Doprava, cyklostezky, turistika; SP -
Domaécnost, ekospotfebitel, znaceni; ZE - Zemédélstvi, zahradkarstvi; PR - Pravo, U¢ast vefejnosti; IN - Pramysl, téZba, dobrovolné nastroje; RR - Regionalni rozvoj a rozvoj komunit; ZU - Zelené

GFadovani; ZP - Zivotni prostfedi obecné, stav slozek; OS — Ostatni;
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Na co se lidé nejcastéji ptaji? V kterych tématech je na sit poraden kladen nejvétSi pozadavek po odpovédich? Z tabulky a grafu je jasné, ze feSime predevsim témata
ochrany pfirody a krajiny, znecisténi ovzdusi, energetické Uspory a stavéni.

Témata dotazll v roce 2010 v poradnach STEPi

Pfiroda, krajina, rostliny, zivogichové |(J [)2000

Energie, ochrana klimaiu, stavitelstvi ﬂ [’Jmoa

Ovzdusi, hluk, svételné znegisieni |( (1780

Pravo, ucast veiejnosti ( [) 1402

Odpady 1] {)sa7

Doprava, cyklostezky, turistika ( [)754

ostami |UJ [)703

Zemédélstvi, zahradkarsti () (Jo2s

Domaéacnost, ekospotiebitel, znateni ” ”524

Voda [I I}m

Zivotni prostfedi obecné, stav slozek | [({{{{{[[[{{}os0

Zeleng Gradovani 74

Regionalni rozvoj a rozvoj komunit 39

Primysl, t8Zba, dobrovolné nastroje 36
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DOTAZY DLE TYPU PORADENSTVI

oz BlniEry @2l i Y zprost fic;kovéni ! -ir?fgfrﬁyatggﬁ Ap-oZTJacLiIZZka’ ’\r/lla Cr:;%r:jal?re gt%r:} Eo-rgcrigr:'nes?\r/]ii
Arnika celkem 878 132 59 687 81 15 36
Arnika Praha 529 121 22 412 61 11 23
Arnika Ceské Budgjovice 19 0 2 16 1 0 0
Arnika Dé¢in 57 3 2 40 6 1 8
Arnika Jihlava 159 6 138 10 0 5
Arnika Ostrava 114 4 27 81 3 3 0
Calla 607 25 23 484 27 1 72
CSOP Valagské Mezifici 1187 11 66 823 128 43 116
EkoCentrum Brno 536 4 15 502 11 6 2
Ekoinfocentrum Jihlava 160 130 20 10
EC MOST celkem 1 956 0 5 1914 37 0 0
EC Most 1639 0 1597 37 0
EC Kralupy nad Vitavou 317 0 0 317 0 0 0
Ekologicky pravni servis 920 0 56 720 130 2 12
Hnuti DUHA Olomouc 563 6 3 530 16 9 5
NESEHNUTI 526 9 15 473 30 0
Rosa 244 2 12 213 13 2 4
Sdruzeni Krajina 47 47
Slunakov 113 2 7 98 0 5 3
SEV SEVER celkem 408 0 7 336 31 33 1
poboc¢ka SEVER Horni MarSov 0 0 0 0 0 0 0
poboc¢ka SEVER Hradec Kralové 285 0 7 213 31 33 1
pobocka SEVER Litoméfice 123 0 0 123 0 0 0
Vita — obCanské sdruzeni poradna informace v daném terminu nedodala
VIS Bilé Karpaty 456 0 6 432 11 1 5
z0 CSOP 63/01 Centaurea 372
70 CSOP Kosenka poradna informace v daném terminu nedodala
Z0 CSOP Veronica (v&etné Hostétina) 1812 5 85 1660 50 2 15
Z0 CSOP Vlasim 714 1 8 519 142 44 1
01/71 ZO CSOP Koniklec 314 2 245 65 2 0

14




DOTAZY DLE FORMY KONTAKTU

S - schiizka
nazev Elotzry kauzy Al N- T - telefon E - e-mail D - dopis F - fax N UL
celkem navst éva navst éva formulé ¥ komunikace kancel.

mistni S.
Arnika celkem 878 132 54 27 336 411 1 0 8 12 29
Arnika Praha 529 121 16 3 219 268 1 0 6 3 13
Arnika Ceské Budgjovice 19 0 6 3 2 7 0 0 0 0 1
Arnika Dé&¢in 57 3 12 2 15 18 0 0 0 2 8
Arnika Jihlava 159 9 19 11 53 74 0 0 0 0 2
Arnika Ostrava 114 4 1 8 47 44 0 0 2 7 5
Calla 607 25 48 29 138 377 1 0 1 7 6
CSOP Valasské Mezifici 1187 11 56 755 129 185 12 2 4 2 31
EkoCentrum Brno 536 4 31 246 106 138 0 0 0 0 15
Ekoinfocentrum Jihlava 160 5 100 15 10 30
EC MOST celkem 1956 0 2 220 1584 117 0 0 0 0 33
EC Most 1639 0 0 86 1457 68 0 0 0 0 28
EC Kralupy nad Vitavou 317 0 2 134 127 49 0 0 0 0 5
Ekologicky pravni servis 920 0 60 50 220 400 15 0 175 0 0
Hnuti DUHA Olomouc 563 6 12 188 58 142 0 0 0 2 161
NESEHNUTI 526 9 37 189 81 178 1 0 n/a* 1 39
Rosa 244 2 6 14 20 88 0 0 12 5 99
Sdruzeni Krajina 47 0 28 11 8
Sluriakov 113 2 3 30 8 18 0 0 0 1 53
SEV SEVER celkem 408 0 64 92 157 80 0 0 0 0 15
poboc¢ka SEVER Horni MarSov 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
pobocka SEVER Hradec Kralové 285 0 29 92 134 30 0 0 0 0 0
pobocka SEVER Litoméfice 123 0 35 0 23 50 0 0 0 0 15
Vita — ob&anské sdruzeni poradna informace v daném terminu nedodala
VIS Bilé Karpaty 456 0 38 251 136 27 1 0 0 0 3
Z0 CSOP 63/01 Centaurea 372
Z0 CSOP Kosenka poradna informace v daném terminu nedodala
ZO CSOP Veronica (v&etné Host.) 1812 5 29 1038 316 94 2 0 312 2 19
Z0 CSOP Vlasim 714 1 104 94 322 52 142
01/71 2O CSOP Koniklec 314 3 223 28 59 1 0 0 0 0
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Z dlouhodobé praxe evidence dotaz(, ale i ze sociologického vyzkumu vyplyva, Ze klienti nejradéji kontaktuji poradny osobné&, méné jiz telefonicky ¢i e-mailem. V
soucasné dobé zavadeji nékteré poradny pro praci i nova média - Skype, Facebook a pod.

Druh kontaktu s poradnami STEP v roce 2010

e-mail; 21%

7"\ schiizka mimo kancel&f, mistni Setfeni; 6%

hlaZena naviidva: 5%
navstéva; 31%

- webovy formular; 4%
= ostatni; 1%
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