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Pilotní ověření certifikace ekoporaden
SEBEHODNOTÍCÍ ZPRÁVA
Za období leden – červen 2010
I. EKOPORADNA - identifikace
	Úplný název organizace:
	

	Zkrácený název (pokud používá):
	

	Sídlo (adresa včetně PSČ):
	

	IČ:
	

	Statutární orgán (jméno a funkce):
	

	Název pobočky*:
	

	Adresa pobočky včetně PSČ*:
	

	Jméno garanta:
	

	Kontakt na garanta (korespondenční adresa):
	

	Kontakt na garanta (telefon; e-mail):
	


* vyplňte pouze pokud je relevantní
II. SOURNNÝ PŘEHLED O POSKYTNUTÝCH PORADENSKÝCH SLUŽBÁCH

II.A Základní přehled

	Závazná část:

	Celkový počet řešených dotazů
	

	Celkový rozsah řešených dotazů (min.)
	

	Celkový počet řešených kauz
	

	Počet otvíracích hodin (týdenní)
	

	Volitelná část:

	Počet akcí (vzdělávacích, osvětových)
	

	Počet účastníků na těchto akcích
	

	Počet vydaných titulů
	

	Počet iniciovaných nově založených občanských sdružení
	

	Jiné:
	


II.B Grafický přehled

Vložte relevantní grafy statistického zpracování z jednotné evidence (EP-VIS) vždy za uvedené období a danou pobočku/poradnu
Měsíční vývoj počtu dotazů se stratifikací dle témat
Celkový graf se stratifikací dle typů poradenství
Celkový graf se stratifikací dle formy kontaktu
Celkový graf se stratifikací dle typu klienta
II.C Výčet řešených kauz
II.D Ukázkově zpracovaná odpověď (kauza)

(jedna dle vašeho výběru; stručný popis problému klienta a reakce poradny)

iii. Přehled aktivních poradců
	garant poradny
	generalisté
	specialisté
	praktikanti

	Jméno (počet hodin školení)
	Jméno (počet hodin školení)
	Jméno/specializace (počet hodin školení)
	Jméno


Vždy přiložte CV (viz přiložený vzor)

IV. PLNĚNÍ ZÁVAZNÝCH KRITÉRIÍ

Etický kodex

	Kód
	Název kritéria
	Plnění A/N
	Dočasné / trvalé nedostatky
	Záznam Sekretariátu/Komise

nevyplňujte

	EK
	Etický kodex
	
	
	


Část A – Požadavky na organizační a prostorové zázemí ekoporadny a její materiální vybavení 

	Kód
	Název kritéria
	Plnění A/N
	Dočasné / trvalé nedostatky
	Záznam Sekretariátu/Komise

nevyplňujte

	A1
	Sídlo a otevírací doba
	
	
	

	A2
	Telefonní číslo
	
	
	

	A3
	E-mail a přístup k internetu
	
	
	

	A4
	Elektronické vybavení
	
	
	

	A5
	Software
	
	
	

	A6
	Webové stránky
	
	
	

	A7
	Prostor pro klienta
	
	
	

	A8
	Označení ekoporadny
	
	
	

	A9
	Registrace v EP – VIS
	
	
	

	A10
	Ekoporadce
	
	
	


Část B – Požadavky na službu a procesy jejího poskytování

	Kód
	Název kritéria
	Plnění A/N
	Dočasné / trvalé nedostatky
	Záznam Sekretariátu/Komise

nevyplňujte

	B1
	Kontakt s klientem
	
	
	

	B2
	Aktualizace webových stránek
	
	
	

	B3
	EP-VIS
	
	
	

	B4
	Odpovědi
	
	
	

	B5
	Zdroje dat **
	
	
	

	B6
	Komunikace s klientem
	
	
	

	B7
	Poradenství pro veřejnost
	
	
	

	B8
	Typy poradenství
	
	
	

	B9
	Kauzy
	
	
	

	B10
	Projekt
	
	
	


** Přiložte Čestné prohlášení (B)
Část C – Požadavky na ekoporadce
	Kód
	Název kritéria
	Plnění A/N
	Dočasné / trvalé nedostatky
	Záznam Sekretariátu/Komise

nevyplňujte

	C1
	Generalista

(ekoporadce pro všeobecné poradenství)
	
	
	

	C2
	Specialista
	
	
	

	C3
	Vzdělávání
	
	
	


CELKOVÉ ZHODNOCENÍ PLNĚNÍ ZÁVAZNÝCH KRITÉRIÍ

Ekoporadna v uvedeném období plnila/plnila s výhradami/neplnila závazná kritéria (Vyberte jednu ze tří možností).

V. PROCES ZKVALITŇOVÁNÍ EKOPORADNY

V.A Nedostatky a jejich zdůvodnění, způsob a termín řešení

(např. dočasné nedodržování určitých kritérií, termín, kdy ekoporadna požádala o čas k nápravě a o pozastavení platnosti certifikátu)
V.B Přehled stížností a jejich řešení
V.C Kroky ke zkvalitnění práce poradny – již realizované
V.D Kroky ke zkvalitnění práce poradny – plánované do budoucna
VI. UPOZORNĚNÍ NA PŘÍPADNÉ NEDOSTATKY CERTIFIKAČNÍHO PROCESU, NÁVRH JEJICH ŘEŠENÍ.

Nyní nevyplňujte. Bude řešeno v rámci samostatné evaluační zprávy.

VII. PROHLÁŠENÍ předkladatele zprávy
Potvrzuji, že všechny poskytnuté údaje jsou pravdivé.

Místo a datum: 
Garant (jméno a podpis):

Místo a datum: 

Statutární orgán (jméno a funkce): 

Podpis a razítko:

VZORY:
ČESTNÉ PROHLÁŠENÍ (B)
Prohlašuji, že ekoporadna .........................................(uveďte název a sídlo organizace a případně její konkrétní pobočky, pro kterou žádáte o certifikaci)

využívá při své činnosti dostupných a validovaných informačních zdrojů, přednostně MŽP a CENIA.

Místo a datum:

Statutární orgán (jméno a funkce): 

Podpis a razítko:

Požadavky na strukturu CV

CV v evropském formátu Europass v českém jazyce (viz http://www.europass.cz/zivotopis/), který bude dále doplněný o následující informace:

· Počet let praxe práce v ekoporadně:

· Přehled školení, kurzů, seminářů apod. týkajících se znalostí a dovedností potřebných pro ekoporadce absolvovaných v uplynulých 12 měsících (9/2009-8/2010), u každého uveďte datum, název, rozsah ve vyučovacích hodinách

· Poradce generalista a/nebo poradce specialista

Pro poradce specialisty navíc:

· Specializace (vybrat ze seznamu):

1. Příroda, krajina, rostliny, živočichové

2. Ovzduší, hluk, světelné znečištění

3. Voda

4. Energie, ochrana klimatu, stavitelství

5. Odpady

6. Doprava, cyklostezky, turistika

7. Domácnost, ekospotřebitel, certifikace

8. Právo, účast veřejnosti v řízeních týkajících se životního prostředí

9. Místní agenda 21 včetně regionálního rozvoje a rozvoje komunit
10. Zelené úřadování

11. Podniková ekologie, dobrovolné nástroje, právo na informace o ŽP 

· Reference (uveďte Váš významný projekt, lektorskou či publikační činnost apod.) za uplynulých 12 měsíců (9/2009-8/2010):

Pilotní ověření certifikace ekoporaden probíhá v rámci projektu Poradenství – metody, příklady, certifikace, který je realizován za finanční podpory Státního fondu životního prostředí a Ministerstva životního prostředí.  
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