Systémové poradenství - příklady

	TYP


	PŘÍKLAD - Oblast: JÍDLO
	PŘÍKLAD 

Oblast: OCHRANA PŘÍRODY A KRAJINY

Klient se zajímá jak naložit se zděděným  zanedbaným pozemkem – loukou, která leží v CHKO
	PŘÍKLADY

NÁSTROJŮ A PRODUKTŮ environmentálního poradenství

	1. Zprostředkování: 

- odesílání klientů, jejich kolování mezi agenturami
Odkážeme klienta na jiného odborníka z  nabídky služeb


	Pošleme klienta do restaurace - poradíme mu cestu, nabídneme typy restaurací.
	Pošleme klienta k našemu partnerovi - ekologickému zemědělci, který poskytne klientovi potřebnou službu při ošetření pozemku nebo další informace 
	· databáze služeb sítě STEP

· databáze expertů spolupracujících se sítí a specializovaných partnerů

	2. Poskytnutí informací: 

- písemné podklady, brožury, letáčky, literatura, přednášky, nabídka dalšího vzdělávání


	Dáme klientu kuchařku, popř. i informaci o pracovních nástrojích a místech, kde lze dostat suroviny - přísady. 
	Dáme klientovi příručku o pozemkovém spolku, poskytneme další základní informace o tom jak o louku pečovat a informaci jak s pozemkovým spolkem navázat kontakt


	· ústní informace, brožury, letáčky, literatura, 
· Kartotéka ekol. poradentsví 
· nabídka dalšího vzdělávání

	3. Posudek:

- (písemná ) analýza a zhodnocení problému klienta, většinou s doporučením, jak by měl jednat 


	Provedeme analýzu stravy a stravovacích zvyklostí klienta, popř. navrhneme určité změny.
	Provedeme rozbor situace klienta - stavu jeho pozemku, jeho ekologických hodnot, možnosti využití na principech ochrany přírody a ekologického hospodaření aby dosáhl na dotace CHKO, popřípadě navrhneme určitá opatření, změny. (písemně )
	· písemná analýza a zhodnocení problému klienta, většinou s doporučením, jak jednat. 

· vlastní publikace s návody k řešení a hodnocení problémů 



	4. Odborné a tzv. procesní poradenství:

- poradenský systém se spojí se systémem klienta, resp. zapadne do něj. Expert je kompetentní k: 

--» udání podnětů --»  společnému provedení akce --» implementaci (zabudování řešení do standardního a trvalého chodu klientova systému)
	Vaříme společně s klientem až do okamžiku, kdy to již zvládne sám.
	Pomůžeme klientovi zpracovat žádost a projekt na sanaci zanedbaného pozemku na Státní fond ŽP s tím, že dále už klient sám zajistí péči o pozemek.
	· služby a dovednosti, které poradna prakticky ovládá a může poskytnout

	5. Vedení (management) na dobu určitou 

- poradce se stane dočasně součástí systému klienta, je zodpovědný za realizaci určitého projektu.


	Klientovi uvaříme a zůstaneme s ním, dokud pokrm nesní.
	Vedeme proces jednání s klientem  a dalšími partnery (ekologickým zemědělcem a pozemkovým spolkem) až do stavu, kdy je pozemek řádně začleněn do pozemkového spolku uzavřením příslušné smlouvy s pozemkovým spolkem. Klient sám dále rozvíjí příslušné činnosti v oblasti ochrany a ekologického využití pozemků a v oblasti spolupráce s pozemkovým spolkem.
	· mediace, moderace vícesektorové spolupráce, 
· metody komunikace
· metody řešení konfliktů
· strategické plánování
· komunitní visining
· budování partnerství


