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PREDMLUVA

Obraceji se ob&ané, obce Ci jini klienti s dotazy tykajicimi se Zivotniho pro-
stfedi a urdrZitelného rozvoje také na vasi organizaci? Nékdy je komunikace
s vefejnosti i dalimi cilovymi skupinami spolu s reakcemi na jejich podné-
ty a otdzky samozfejmou soucasti feSeni samostatnych projekti. V jejich
ramci jsou shromdzdény informace a ty jsou pak zpracovany do podoby
informacnich materiali tak, aby byly klientdim i dal$im poradnam k dispozi-
ci. Nékteré dotazy sice patfi do oblasti Zivotniho prostredi, ale viibec nemusi
odpovidat tematickému zaméreni vasi organizace. V téchto pfipadech nékdy
pomiZete a poradite, jindy jdete jednat spolu s klientem a ob¢as prosté jen
vyslechnete...

Stejné jako jiné poradny pfed vdmi moznd i vy hledate cestu jak tyto aktivity
uchopit, l1épe pojmenovat, zviditelnit, zafadit — neboli systematizovat. Gi-
lem tohoto manudlu je poskytnout jakysi ramec, podle mého nazoru velmi
dlleZity, pro zahdjeni pravidelné a komplexni poradenské ¢innosti. Stejné
tak d(ileZity milZe byt ovSem i pro zavedené poradny, kterym miZe pomoci
posilit prvky a metody védomych poradenskych aktivit.

To zajimavéjSi a pfitazlivéjSi — naSe konkrétni zkuSenosti a inspiraci z praxe,
vam radi nabidneme formou seminari, zprostfedkovani pfikladd dobré pra-
xe Ci stdZi, které umoZiiuji mnohem intenzivnéjSi a osobnéjsi poznani.

K precteni publikace i k dalSim setkdnim zvu vSechny, ktefi maji zdjem se
o0 ekoporadenstvi néco dovédét, nebo s nim zacit. Budu rada, kdyZ na téchto
strankdch najdete inspiraci, a budu jeSté radéji, pokud ndm svymi podnéty
a komentafi naopak sami néjakou inspiraci poskytnete.

Hodné Stésti ve vasi praci vam pieje a na setkani s vami se za vSechny Cleny
Sité ekologickych poraden tési

Kamila Danihelkova
vykonna feditelka STEP

Poznamka: V publikaci se setkate s terminy environmentalni poradenstvi, ekologické poraden-
stvi ¢i ekoporadenstvi, které chapeme vyznamové stejné. Tato terminologicka nejednotnost

se objevuje i mezi dokumenty, jako jsou napf. Statni program EVVO, Rozvojovy program EP,
Realizacni plan Rozvojového programu EP aj.
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1. CO TO JE EKOPORADENSTVI?

CILE A PRINCIPY

Environmentdlni poradenstvi se zabyva poskytovanim pomoci a rad v oblas-
ti ochrany Zivotniho prostfedi a udrzitelného rozvoje.

Environmentdlni poradenstvi je soubor sluzeb, které pomahaji ob¢a-
ndm i specifickym cilovym skupinam pfi feSeni konkrétnich otazek
a zivotnich situaci souvisejicich s Zivotnim prostfedim. Environ-
mentalni poradenstvi je zaloZeno na pfimé komunikaci s klientem
a na nabidce objektivnich expertnich rad, které pomohou pfi FeSeni
klientova dotazu Ci situace.

Environmentdlni poradenstvi je odbornd ginnost spodivajici v po-
skytovani expertnich konzultaci (rad), posudkii, pomoci s pfipravou
a vedenim konkrétnich projekt(, fizeni procesti, poskytovani primar-
nich informaci a také ¢innosti sméfujicich ke zprostredkovani speci-
fickych sluzeb. Environmentalni poradenstvi vyuziva vysledk védy
a vyzkumu a zprostiedkovava relevantni odborna data.

Zdroj: Rozvojovy program environmentalniho poradenstvi v CR pro obdobi
2008-2013

Environmentdini poradenstvi (EP) se snaZi zpfistupriovat objektivni a vSe-
stranné informace o Zivotnim prostiedi, o environmentélnich problémech
a jejich feSenich, o vyrobcich a jejich vlivu na Zivotni prostredi tak, aby se

lidé mohli uvédoméle rozhodovat ve prospéch udrzitelnych modeld. T&zis-
tém environmentdlniho poradenstvi je preventivni péce o Zivotni prostredi.

Environmentélni poradny nabizeji vefejnosti, obcim, malym podnikiim
¢i Zivnostnikiim, ale také Skolam ¢&i studentiim kompetentni rady, navo-
dy, pomoc i vedeni pfi feSeni kazdodennich otazek tykajicich se Zivotniho
prostredi a udrZitelného rozvoje. Poradny se snazi o pfimé zmény chovéni
efektivniho hospodareni s energii, prevence vzniku odpad(i, ochrany vod
pred znegisténim v dlisledku ¢innosti domacnosti, podpory spotfeby pro-
duktli ekologického zemédglstvi atd. Sou€dsti environmentélniho pora-
denstvi je i poradenstvi pravni. Projekty environmentainiho poradenstvi se

v Evropé i CR stale Gastgji zaméfuji na $irSi kontext udrZitelného rozvoje,
zejména na drovni regionalni.

Pro environmentalni poradenstvi je typicka podpora spoluprdce a komuni-
kace mezi rozhodujicimi sektory ve spolecnosti — samospravou, statni spra-
vou, védeckym vyzkumem, vefejnosti a podnikatelskou sférou.

Prace ekologickych poraden s vefejnosti sméfuje predevsim k tomu, aby
postihla problémy jinde nefeSené, aby provazala vnimani odpovédnosti
za stav Zivotniho prostredi, kterou jednotlivec pfijima jakoZto zaméstnanec
Ci podnikatel, jako spotfebitel, €len domdacnosti, uzivatel vefejnych prostran-
stvi, ale rovnéz jako Cinitel vefejné spravy a jako obc¢an — volic.

Motto ekoporadenstvi:
Vom Wissen zum Handeln.
From Awareness to Action.
0d uvédoméni si k ¢indim.

Motto ekoporadenstvi postihuje proces propojovani znalosti, poznani no-
vych skutecnosti i jejich pfenos a promitnuti do kazdodenniho Zivota a jed-
nani lidi.

A na jakych zakladnich principech je sou¢asné poradenstvi vystavéno? M-
Zeme mezi né zaradit:

NEZAVISLOST

Poradenstvi poskytované nezavislymi subjekty zpravidla z neziskového sek-
toru je dobfe prijimdno. Na ekoporadny se obraceji i obCané, ktefi tradicné
ned(véruji informacim od vyrobct ¢&i Gfadlim, nebo se pfimého kontaktu
S Uifady obavaji.

TYMOVA PRACE

Vizhledem k $ifi témat je nezbytnd specializace poradcl. Pro dobré pokryti
témat poradny voli, s pfihlédnutim k dalSim okolnostem, bud praci tymu
nékolika poradcd v jedné poradné, nebo alespofi spolupraci v poradenskych
sitich.

PROFESIONALITA
Poradenstvi musi byt kvalifikované a objektivni.
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SEPETI S REGIONEM

Viynikajici znalost mistnich reélii v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi — insti-
tuci, komunalni infrastruktury atd. — ¢ini z environmentalni poradny specific-
kou instituci, kterd neni nahraditelna béznymi ploSnymi informacnimi systé-
my. Jistou davku ploSného zobecnéni dobre snese poradenstvi spotfebitelskeé,
i kdyZ i to je nejlicelngjSi, pokud vychazi z mistni (regionalni) znalosti.

PREVENTIVNi OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Navrhovand feSeni a konzultace jsou zaloZzeny na predchazeni negativnim
dopad(im na Zivotni prostfedi. Environmentéini poradny nenabizeji pouhé
technické reSeni na konci vyrobniho cyklu (,.end-of-pipe” feSeni).
UDRZITELNY ROZV0J

V evropském a postupné i ceském ekoporadenstvi se stale vice hledaji feSe-
ni zohledriujici kromé aspekt( environmentalnich i hlediska socidlni a eko-
nomicka.

PILOTNi RESENI

Poradenstvi ma napomahat prosadit inovace, byt zdrojem novych pfistu-
pl a feSeni spojujicich zajmy klienta se zajmy ochrany Zivotniho prostredi
a udrZitelného rozvoje.

VYVOJ PORADENSTVI U NAS A V EVROPE

Environmentaini poradenstvi se profiluje jako obor a jako profese, ktera ma
svou historii. Ekoporadenstvi v CR se vyvijelo v evropském kontextu.

Pocatky ekoporadenstvi spadaji v Evropé asi do roku 1984, kdy se napf.
v Némecku Ci Francii objevuji poradenské aktivity zamérené predevSim
na oblast ,doméci ekologie” (napf. problematika pracich prostfedki, se-
parace a recyklace odpad). Jednim z moment( iniciace vzniku ekopora-
denstvi bylo bezpochyby uvédomovani nariistu spotfeby. V Rakousku se
ekoporadenstvi objevuje v roce 1986, kdy jeho zacatky vyznamné ovlivnila
havdrie v Cernobylské jaderné elektrarné. Rakouska vlada i viady nékterych
spolkovych zemi zacaly financovat ekologické poradenstvi jako zdroj nezé-
vislych informaci pro vefejnost.

Do Ceské republiky (CSFR) proniké poradenstvi v letech 1990-1991, kdy

prvni zajemci vyuZili nabidky studijnich pobytli ve Francii a Rakousku.
V roce 1991 probéhla ve Vidni Rakousku evropské konference, na niz byla

0

zalozena Evropské asociace ekologickych poradcd. Ceskoslovesku se
podafrilo ziskat pIné ¢lenstvi v této siti (prostrednictvim organizace Ve-
ronica). Spoluprdce v ramci této sité pfinesla dalSi rozSifeni a prohlou-
beni ekoporadenstvi v CR, napf. formou vyménnych pobyti (v letech
1991-1994) nebo kurz(i pro poradce (v letech 1995-1996).

V roce 1997 byla v Ceské republice zaloZena Sit ekologickych poraden
(STEP). Ekologické poradny v péti mistech republiky jiZ po tfi predcha-
zejici roky (1995-1997) spolupracovaly na spoleéném projektu zamé-
feném na vzajemnou komunikaci a spolecné vzdélavani, a to zejména
v oborech komunikativnich. Spole¢né tehdy vytvofily také publikaci
~Ekologické poradenstvi” popisujici nékteré zakladni projekty ekologic-
kych poraden a rovnéz pfipravily prvni dlouhodoby kurz environmen-
talniho poradenstvi, ktery probéhl v letech 1996-1997 ve spolupraci
s Filosofickou fakultou Masarykovy univerzity v Brné.

V roce 1998 vznikl dokument Strategie ekologické vychovy v CR z po-
zice nevladnich organizaci, ktery se stal jednim z podkladi pfi tvorbé
Statniho programu environmentdlniho vzdélavani, vychovy a osvéty
v CR, pfijaty usnesenim vlady v roce 2000.

0d roku 1999 velké Geské sitové organizace (CSOP, SSEV Pavudina
a STEP) spolupracovaly na budovani Narodni sité stfedisek environ-
mentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty, kterd umozfiuje mimo jiné i fi-
nan&ni podporu a rozvoj ekoporadenstvi (diky zdrojim MZP). V ramci
tohoto systému se ekoporadenstvi postupné osamostatiiuje.

V letech 2004-08 byla dynamika environmentalniho poradenstvi v CR
vyrazné stimulovana podporou z Evropského socidlniho fondu (ESF),
prostiednictvim grantového schématu MZP Sit environmentélnich in-
formacnich a poradenskych center realizovaného v ramci Operacniho
programu Rozvoj lidskych zdrojii (OP RLZ). ESF poskytl celkem 270
mil. K& dopInénych podle pravidel tohoto dotaéniho programu o 90 mil.
K& z rozpottu CR (MZP). Z téchto finan&nich prostedki bylo podpofe-
no v ramci 30 projektil 189 poraden a informacnich center, v nichZ se
lvazek vénovany poradenstvi navySil celkové o 129 pracovnich mist
a délka provozni doby poraden stoupla 0 3 500 hodin tydné oproti stavu
pfed zahdjenim podpory z OP RLZ.

V dubnu 2008 byl usnesenim vlady schvalen Rozvojovy program envi-
ronmentalniho poradenstvi v Ceské republice pro obdobi 2008-2013,
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coZ je prvni samostatny dokument vénovany environmentalnimu poraden-
stvi na této drovni. Na formulaci téchto dokumentil i na dalSim rozvoji EP
spolupracuje nova Rada pro environmentaini poradenstvi ustavena v roce
2008 jako poradni organ ministra ZP.

Ve druhé poloving roku 2008 bylo na objedndvku Ministerstva Zivotniho pro-
stfedi realizovano nékolik zakazek sméfujicich k dalSi podpofe poradenstvi,
k popisu souc¢asného stavu, potfeb poraden, ale i potfeb klient(i &i propagaci
poradenskych sluzeb. Byl zfizen specidlni internetovy portél vénovany pora-
denstvi s adresou www.ekoporadny.cz.

V roce 2008 Ministerstvo Zivotniho prostiedi nové otevielo moznosti finan-
covani ekoporadenstvi ze Statniho fondu Zivotniho prostfedi v ramci Narod-
nich programd (neinvesti¢ni podpora).

0d roku 2010 organizuje STEP celostatni soutéZz o ,NEJ“ ekoporadensky
projekt. V letech 2010 az 2011 dochazi k vyrazné stagnaci podpory ekopora-
denstvi ze strany MZP (v souvislosti s opakovanymi zménami v resortu).

V lednu 2011 schvaluje Rada pro environmentalini poraden§tvi Certifikacni
pravidla pro ekoporadny (text viz pfiloha €. 2). Na trovni MZP ¢i vlddy vSak
dokument schvélen zatim nebyl.

STRUCNY PREHLED HISTORIE V DATECH

1984 pocatky environmentédlniho poradenstvi v Evropé (Né-
mecko, Francie) — domadci ekologie, napf. vybér pracich
prostredku, separace a recyklace odpadd

1986 Rakousko — poradenstvi jako zdroj nezavislych informaci
pro verejnost (souvislost s havérii v Cernobylu)

1990-01 Ceska republika — na zékladé zahrani¢nich zkuenosti se
formuje prvni poradna v Brné — Veronica

1991 zaloZeni Evropské asociace pro ekoporadenstvi (ECE),
Glenstvi CR v této asociaci

1991-94 vyménné pobyty a kurzy pro poradce z CR v zahranici

1995-96 prvni dlouhodoby kurz pro ekoporadce v CR (Veronica
ve spoluprédci s Fakultou socidlnich studii Masarykovy
univerzity v Brng)

1997 vydani publikace Ekologické poradenstvi popisujici nékte-
ré zakladni projekty ekologickych poraden

1997 zaloZeni Ceské narodni asociace STEP — Sit ekologickych
poraden (zakladajici ¢lenové: Adonis, Kosenka, Rosa, Ve-
ronica, Vita)

1999 environmentalni poradenstvi je soucasti programu Na&-
rodni sit stfedisek EVVO

2000 environmentalni poradenstvi je sou¢asti Statniho progra-
mu EVVO

2005 zékon €. 123/1998 Sb., 0 pravu na informace o Zivotnim
prostiedi zavadi pfi své novelizaci pojem environmentalni
poradenstvi do Ceské legislativy

2004-08 grantové schéma MZP Sit environmentalnich informac-
nich a poradenskych center

2005 samostatny program Environmentalni poradenstvi (pod-
pora MZP prostfednictvim STEP)

2007 pfijeti zdvaznych standard(i environmentalniho poraden-
stvi pro ¢leny STEP

2008 2008 — Rozvojovy program environmentalniho poraden-
stvi v Ceské republice pro obdobi 2008-13

2008 otevieni financovani ekoporadenstvi ze Statniho fondu
Zivotniho prostfedi v ramci Néarodnich programi (nein-
vesticni podpora)

2009 Realiza¢ni plan Rozvojového programu

2010 celostatni soutéz o ,NEJ* ekoporadensky projekt

2011 Certifikacni pravidla pro ekoporadny schvélena Radou
pro environmentalni poradenstvi

EKOPORADENSTVI V ZAHRANICI

Ekoporadenstvi neni Seské specifikum, ale rozviji se dlouhodobé i v za-
hranici, jak naznaCuje pfedchozi pasaz. Projekty a aktivity zahrnujici prvky
ekoporadenstvi najdeme v fadé evropskych zemi. Pro blizkost pojeti danou
historickymi souvislostmi a aktivni spolupréci se m(izeme zminit napr. o Ra-
kousku, kde ekoporadenstvi reprezentuje organizace ,,die umweltberatung®
(http://www.umweltberatung.at). Inspirativni jsou dlouhodobé tematické
projekty realizované poradnami z Dolniho Rakouska. Z pohledu vzdélava-
ni ekoporadc(i jsou na evropské trovni vyznamnymi subjekty francouzsky
ECO-Conseil, Institut européen pour le conseil en environnement, Stras-
bourg (http://www.ecoconseil.org) a belgicky Institut Eco-counseil, Namur
(http://www.eco-conseil.be/).

E K 0
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Spolupraci a vymeéné zkuSenosti v oblasti ekoporadenstvi na evropské tirov-
ni se vénuje Evropska asociace pro ekoporadenstvi — Eco-Counselling Eu-
rope (http:/ecocounselling-europe.org/). Cleny této asociace jsou nérodni
asociace (za CR je to STEP) nebo vyznamné poradenské organizace ze zemi,
kde asociace zatim nebyla zaloZena. Mezi formy prace patfi vyro¢ni setkani
¢lent a spole¢né mezinarodni projekty &i dilci akce.

LEGISLATIVA A STRATEGICKE RAMCE
PRO POSKYTOVANI EP

Nasledujici seznam vybranych dokument(i umoZiiuje ziskat zakladni prehled
o ramcich pro ekoporadenstvi ¢asto zakladajicich také zaméfeni jeho financ-
ni a metodické podpory.

Environmentdlni poradenstvi se v poslednich letech oddélilo od environ-
mentainiho vzdéldvani, vychovy a osvéty. Do legislativy evropskych zemi
se obvykle promité v rdmci implementace Aarhuské dmluvy, kterou Ceské
republika ratifikovala na podzim 2004.

ZAKON &. 17/1992 Sh. ze dne 5. prosince 1991 o Zivotnim prostiedi,
ve znéni zdkona 123/1998 Sh. a zakona 100/2001 Sh. uvadi:

§16

Vychova, osveta a vzdéldvdni se provaddeji tak, aby vedly k mysleni a jednani,
které je v souladu s principem trvale udrZitelného rozvoje, k védomi odpo-
vednosti za udrZeni kvality Zivotniho prostredi a jeho jednotlivych sloZek
a k ucté k Zivotu ve vSech jeho formdch.

ZAKON &. 6/2005 Sh. ze dne 16. prosince 2004, kterym se méni zakon &.

123/1998 Sh., o pravu na informace o Zivotnim prostredi, ve znéni zako-

na €. 132/2000 Sh. popisuje v § 13 ,,Environmentdini vzdéldvani, vychova

a osvéta“ kompetence jednotlivych organi a pro MZP uvadi:

(3) Ministerstvo Zivotniho prostiedi

a) zpracovdvd Stdtni program environmentdlniho vzdéldvani, vychovy
a osvety v Ceské republice (ddle jen ,Statni program®) a predklddd jej
vIddé ke schvdleni,

b) garantuje, koordinuje a aktualizuje Statni program prostrednictvim akc-
nich plani na pfislusnd léta a

c¢) podporuje rozvoj osvély vedouci k preventivni ochrané Zivotniho pro-
stiedi (déle jen ,,environmentaini poradenstvi*).

Na zakladé vySe uvedeného zakona byl zpracovan Statni program environ-
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mentalniho vzdélavani, vjchovy a osvéty (SP EVV0) pro Ceskou republiku
(pfijaty VIddou CR — usnesenim ¢&. 1048/2000, déle upraveno usnesenimi
¢.1010/2002 a ¢. 96/2002), ktery se vénuje i informacim, osvété a poraden-
stvi pro vefejnost (podrobnéji viz pfiloha €. 1).

Usneseni viady CR &. 1155/2006 schvélilo Akéni plan SP EVVO v Ceské
republice na léta 2007 az 2009, ktery mj. zakotvil zpracovani rozvojové-
ho programu environmentélniho poradenstvi v CR jako vyznamné sluzby
ve vefejném zajmu a pfinaSi i dalSi konkrétni Ukoly tykajici se jednotlivych
cilovych skupin (vefejnosti, Gfadd, podnikateli). Diky tomuto je environ-
mentaini poradenstvi upraveno od roku 2008 samostatnymi dokumenty
Rozvojovym programem environmentalniho poradenstvi v Ceské republice
pro obdobi 2008-2013 a Realizatnim planem tohoto Rozvojového progra-
mu schvdlenym v roce 20009.

Aktudlni Akéni plan SP EVVO v Ceské republice na Iéta 2010-2012 s vy-
hledem do roku 2015 (Usneseni vliady €. 1302/2009) uZ tedy vlastni ekopo-
radenstvi nepokryva a najdeme v ném oporu jen pro dil¢i aktivity realizované
poradnami — napf. v rdmci dalSiho vzdélavani a osvéty v podnikové sféfe,
vefejné spravé a neziskovém sektoru Ci v rdmci osvéty vefejnosti.

V dubnu 2008 byl jako usneseni vlady ¢. 408/2008 pfijat Rozvojovy program
environmentalniho poradenstvi v Ceské republice pro obdobi 2008-2013,
ktery se stava dlileZitou oporou pro ekoporadenstvi (i kdyZ v SirSim a méné
jednoznacném pojeti nez byl pivodni zabér dokumentli EVVOQ). Rozvojovy
program je ¢lenén do tfi hlavnich oblasti:

[. Vychodiska programu (zakony, politiky, usneseni viady)
[I. Hlavni principy environmentalniho poradenstvi (definice, cilové skupiny,
poskytovatelé, systémové poradenstvi)
[1l. Hlavni opatfeni programu:
1. Systémovd opatreni
2. Kvalifikace a profesni riist poradcti
3. Standardizace poradenskych sluZeb
4. Tematické zaméreni sluzeb
5. Datové a informacni zdroje
6. Spoluprdce a vyména zkusenosti
7. Propagace sluzeb environmentalniho poradenstvi
8. Financovdni environmentdlniho poradenstvi
9. Mezindrodni aspekty environmentdiniho poradenstvi
10. Vlyhodnocovani environmentdiniho poradenstvi a zpétnd vazba
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Navazné byl jako usneseni viady €. 1303/2009 pfijat Realizaéni plan Roz-
vojového programu environmentalniho poradenstvi v Ceské republice
na roky 2010-2013. RealizaCni plan je roz¢lenén podle nasledujici struktury
do tematickych oblasti (dale TO):

TO 1: Koordinace, metodické vedeni a vyména zkuSenosti
Odborna koordinace EP na MZP
Metodické vedeni
Vyména zkuSenosti
TO 2: Zajisténi kvality sluzeb
Znaceni
Systém kontroly kvality a jeho ovéfovani
TO 3: Dostatetna dostupnost sluzeb EP
TO 4: Propagace sluzeb EP
TO 5: Vzdélavani a pfistup k informacim
Vzdélavani
Pfistup poraden k informacim
Provoz internetového portélu
TO 6: Systém financovani
Iniciacni podpora EP
Program plateb za ekoporadensky vykon
Podpora novych trendi a specifickych sluzeb v EP
TO 7: Podpora ze strany krajti a obci
Zajisténi informovanosti a metodické podpory krajil a obci
VyuZziti synergii statniho, krajského a mistniho financovani ekopora-
den

KDO JE EKOPORADCE?
CO MUSI UMET?

Nasledujici kapitola pfibliZuje, jak vypadd prace ekoporadce. Jaké znalosti
a dovednosti se ofekavaji od toho, kdo chce tuto pracovni pozici zastavat.

OBVYKLY ZAMESTNAVATEL
Neziskové organizace zabyvajici se environmentalnim poradenstvim.

MiSTO VYKONU PRACE
Pracovisté organizace (pfedpoklada se, Ze pracovisté je umisténo v husté
obydlené lokalité, vétSinou v méstském prostredi).

NAPLN PRACE

Informacni a poradenska €innost

- predavani informaci obéan(im prostfednictvim telefonu, e-mailu i osob-
niho kontaktu;

- odpady — prevence vzniku, nakladani s odpady (tfidéni, recyklace),
- prevence znecisténi vody, ovzdusi, pddy,
- ochrana pfirody a krajiny,
- Uspory energie, alternativni zdroje energie,
- domaéci ekologie — jak se chovat Setrné k ZP,
- chemické latky — nakladani, prevence, pouZivani,
- spravni fizeni, gast ob&an(i ve vécech vefejnych,
- pravo na informace o ZP - kde ziskat informace, jakym zpdsobem,
- Te8eni stiznosti — kam poddvat stiZznosti, na koho se obrétit,
- legislativa tykajici se ZP, obci, spravniho fizenf;
- préce s daty — analyza dat, jejich zpracovavani a pfedavani Zadatelim;
- evidence a archivace material( a dat;
- komunikace s médii.

Koordinace jednani

- mezi obyvateli a zastupci obci a firem v oblastech ZP, mistni agendy 21;
navrhy zmén na zdkladé podnétid obéand;

hleddni feSeni, optimalni postupy (procesni poradenstvi);

pfi spravnich fizenich, napf. v oblasti lizemniho planovani.

E K 0
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Publikaéni ¢innost

- zpracovani materidld z oblasti ekologie a ochrany ZP pro vefejnost i dal3i
cilové skupiny;

- tvorba letak(, ¢lanki, odbornych textd a dalSich materidld pro riizné
ucely.

Organizacni innost

- organizace riznych akci a aktivit zaméFenych na ochranu ZP, napf. vzdé-
ldvaci akce (semindF, beseda, konference), Biojarmark, Den Zemég;

- pfiprava, realizace, koordinace téchto akci a aktivit.

Lektorska Ginnost
- lektorovani na riiznych vzdélavacich akcich pro odborniky i vefejnost;
- vedeni pfednaSek, besed €i diskusi na rliznd témata tykajici se ZP.

Sebefinancovani, fundraising
- hledani zdroji pro financovani ¢innosti dané organizace;
- pomoc pfi pfipravé projektd.

ORGANIZACNi ZARAZENi A KOMPETENCE

Nadfizeni

Systém neziskovych organizaci je prevazné plochy, predpoklada se pfima
podfizenost Vedoucimu organizace.

Dal$i mozZnosti jsou napf.:

a) vedouci poradny (kterd je souCasti celé organizace);

b) vedouci stfediska ekologické vychovy (organizace);

c) projektovy manaZer.

Podfizeni

Ekoporadce je samostatna pozice. V pfipadé vétSich organizaci je moZnost,
Ze tento pracovnik miiZe vést pracovniky na drovni:

- poradc(;

- office tymu;

- dobrovolniki;

- stazistd a praktikantd.

Prolinani €innosti

Ekoporadce zasahuje svymi aktivitami také do Cinnosti v oblastech:
- projektového managementu;

- office tymu;

- financniho fizeni;

- public relations.

0

FORMALNI VZDELANI

Predpokladané druhy vzdélani
Nejvhodné&jsi SS nebo VS vzdélani v oborech:
- Ekologie a ochrana prostfedi

- Ochrana a tvorba Zivotniho prostredi
- Ekologie a ochrana krajiny

- Vodni hospodarstvi a ekologie

- Spréva ochrany Zivotniho prostfedi
- Aplikovana krajinna ekologie

- Prlimyslova ekologie

- Vodni a odpadové hospodarstvi

- InZenyrska ekologie

- Veterindrni hygiena a ekologie

- Environmentalni inZenyrstvi

DuleZité jsou odborné znalosti — zakladni orientace v problematice ZP a spe-
cializace na jednu oblast jako napf. energie, odpady, ochrana pfirody.

PFipadné jiné vzdélani v oblastech:
ekologie, biologie, chemie, zemédglstvi, veterinarstvi, uditelstvi, stavebnictvi.

V/ pfipadé téchto nebo jinych obord, které nejsou pfimo zaméfeny na ekolo-
gii a ochranu Zivotniho prostredi, je dlezité dalSi vzdélavani zdjemc( o po-
zici Ekoporadce v oblasti ekologie, ochrany Zivotniho prostfedi apod.

DalSi znalosti a dovednosti:

- vyhodou je ¢astecna znalost AJ nebo NJ,

- znalost prace s modernimi technologiemi — PC uZivatelsky,
- vyuzivani komunikacnich technologii,

- Siroky rozhled a vSeobecny pfehled,

- orientace v pravnich predpisech a vyhlaSkach.

PRAXE

Praxe je vitana (prdce s vefejnosti, neziskovy sektor, informacni sluzby,
apod.). Préace je vhodna i pro absolventy bez pracovni praxe (jeji ziskani
a vzdélavani se predpoklada v ramci zaméstnani).

ODBORNE A PRAKTICKE PREDPOKLADY A DOVEDNOSTI

Dovednosti a predpoklady, které jsou vyhodou pfi uplatnéni na pozici:

- zkuSenosti s neziskovymi a nevladnimi organizacemi, zajem a informo-
vanost o fungovani neziskovych a nevladnich organizaci;
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- praxe v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostredi;

- zkuSenosti s praci s lidmi (vedeni krouzk(, dobrovolnické ¢innost, orga-
niza€ni ¢innost);

- lektorské zkuSenosti;

- feSeni projektd, diplomova prace, pfip. jind ¢innost spojena s ekologii
a ochranou Zivotniho prostredi.

0SOBNOSTNI PREDPOKLADY

Zadouci osobnostni piedpoklady:

- zodpovédnost, diivéryhodnost;

- komunikacni a prezenta¢ni schopnosti;

- velkd mira sebemotivace;

- orientace na klienta;

- odolnost viléi stresu a schopnost feSeni problémd;

- schopnost samostatné prace;

- schopnost improvizace, kreativita, hledani novych feSeni a cest;
- analytické schopnosti;

- schopnost tymové prace a spoluprace s jinymi organizacemi;
- schopnost pfedavat odborné informace laickym zplisobem;

- otevienost mySlence nevladnich organizaci;

- schopnost sebevzdélavani;

- vztah k pfirodé a Zivotnimu prostredi.

ZDRAVOTNI STAV

Bez omezeni — vhodné i pro osoby se zdravotnim omezenim (ZPS) pohybo-
vého ustroji, pfipadné jinym, které nebrani v komunikaci s lidmi a ve vyuzi-
vani modernich komunikagnich prostfedk( a vypocetni techniky.

Nevhodné pro lidi s omezenymi moznostmi komunikace (sluchové vady
a vady feci).

DALSI MOZNY ODBORNY A PROFESNI RUST

Odborny riist

VSichni zajemci a pracovnici na dané pozici se budou rozvijet formou krat-
kodobych kurz(i a Skoleni ¢i dlouhodobéjSich vzdélavacich cykll v oblastech
tykajicich se ekologie a ochrany Zivotniho prostredi, napf.:

- ochrana klimatu,

- alternativni zdroje energie,

- prévo a legislativa.
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Dale budou proSkoleni v oblastech potfebnych pro jejich praci, napf.
- komunikaéni dovednosti,
- schopnost jednani pod tlakem.

DalSi vzdélavani bude vybirano podle zaméfeni a specializace jednotlivych
pracovnikd.

Ziskané zkuSenosti

Pracovnici budou mit moznost ziskat zkuSenosti v otazkach:

- jedndni s lidmi;

- komunikace a vyjednavani s institucemi a jejich zastupci;

- komunikace a vyjedndvani s vedenim firem a organizaci;

- komunikace se zahrani¢nimi organizacemi v ramci mezinarodnich semi-
nari nebo stazi.

Profesni riist

V/ ramci organizace je moznost dalSiho postupu na pozice:
- vedouci poradny,

- projektovy manazer,

- organizaCni manazer.

ASPEKTY, ZE KTERYCH LZE PRI VYBERU KANDIDATU USTOUPIT
Ustoupit Ize:

-z formadlniho vzdélani;

-z praxe v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostiedi;

- ze znalosti problematiky ekologie a ochrany Zivotniho prostredi;

- ze zkuSenosti a znalosti fungovani neziskovych a nevladnich organizaci.

Pokud néktery z vy$e uvedenych aspektl bude chybét, miZe je nahradit:

- jind praxe, brigddy, dobrovolnicka ¢innost;

- zkuSenost pfi realizaci projektl nebo feSeni diplomovych praci v oblasti
ekologie a ochrany Zivotniho prostredi;

- konicky a zdjmy, jez souviseji s ekologii a ochranou Zivotniho prostredi.

DALSI UPLATNENI

Moznosti dalSiho uplatnéni:

- na lfednické pozici na odborech Zivotniho prostfedi na obecnich €i kraj-
skych dfadech, pfip. na ministerstvu ZP;

- na pozici konzultanta v komergnich konzultagnich firmach v oblasti ZP;

- napozici podnikovy ekolog v soukromych spoleénostech (pro tuto pozi-
ci budou mit legislativni a teoreticky zaklad, ne zkuSenosti);
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- v jinych oblastech neziskového sektoru neZ je ZP a ochrana pfirody,
napf. nadace a nadacni fondy spravujici granty, mezindrodni organizace
nestatniho charakteru, obanské a spotrebitelské poradny apod.;

- v oblasti védy, vyzkumu a Skolstvi (na pozicich lektor, uditel, asistent
apod.).

ORGANIZACE PRACE

Pracovni doba

- standardné od 8-9 do 16-17 hodin;

- 1-2kréat tydné pracovni doba do 17-18 hodin;

- predpoklad — 1 az 3kréat za mésic sluzebni cesta, ve€erni beseda anebo
cast na vikendové akci;

- plny tvazek — HPP.

FINANCNI OHODNOCENI
Predpokladana hrubd mzda: 18-23 000 K¢

3. KDO ZODPOVIDA ZA KVALITU SLUZEB?

KDY JE PORADNA PORADNOU?

Standard — méritko, norma, Kritérium, obecne uzndvany vzor
http.//www.slovnik-cizich-slov.cz/

Standard — ustanovené pravidlo nebo bdze pro srovndvdni, pro mé-
feni nebo posuzovdni kapacity, kvantity, obsahu, rozsahu, hodnoty
nebo kvality

http.//www.chesapeakebay.net/info/qa_glossary.cfm

Kvalita — hodnota, jakost, stav veci
http.//www.slovnik-cizich-slov.cz/

Kvalita — naplnéni ocekdvani a poZadavki klienta
www.vmec.org/glossary/

STANDARDY KVALITY

Hlavni cile a diivody pro formulaci standardd kvality ekoporadenskych slu-

Zeb Ize shrnout do nésledujicich bod:

- Sjednoceni pohledu a pfistupu k environmentalnimu poradenstvi

- Garance minimalni kvality sluzeb

- Rozvoj ekoporadenstvi — profesionalizace a kvalifikace, vzdélavani, fi-
nancovani

- Benchmarking, srovnavani, hodnoceni

PoZadavky a kritéria pro poskytovani ekoporadenstvi se postupné vyvijely
tak, jak se vyvijelo i poradenstvi. StarSi systémy poZadavk( se zaméfovaly
predevSim na kritéria, kterd popisuji jednotlivé zpiisoby informovani a osveé-
ty vefejnosti i environmentalniho poradenstvi zejména z pohledu kvanti-
ty prace. Umoziovaly ziskat méfitelné vysledky (poCet akci pro vefejnost,
pocet osobohodin prednédSek, pocet poskytnutych konzultaci v poradné...).
Zaroven dobfe popisovaly instituciondini zabezpeceni — tj. poZadavky na or-
ganizaci (pravni subjektivita, prostory, bankovni Gcet, komunikace atd.).
Zabezpeceni odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb nebylo v dosta-
te¢né mife feSeno. VyuZivanymi nastroji bylo napfiklad povinné vzdélavani

E K 0
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poradc(i v programech financovanych MZP (program NSSEVVO, EP), sys-
tém internich oponentur pro vystupy a projekty realizované pod logem STEP
(v pFipadé Kartotéky ekologického spotfebitele i oponentur externich).

PRIKLADY KRITERIi

Program Environmentaini poradenstvi 2006 — Kritéria pro zafazeni reali-

zatorii do kategorii

EP1 - odpovida kategorii Zaéinajici poradna

Pracovnici:

- Ginnost zajiStuje alespon 0,2 pracovnika v pracovnim €i jiném smluvnim
vztahu (Zivnost, DPP apod.) nebo 3 dobrovolnici;

- jeden pracovnik (Ci dobrovolnik) organizace se v roce 2005 ucastnil ¢i
v roce 2006 zicastni seminare v této oblasti.

Prostory: vlastni prostory, nebo ma dlouhodoby pronajem.

Cinnost:

- ma pravidelné otevieno pro vefejnost, nebo realizuje vlastni publikagni
¢innost, nebo ¢innost prezentuje na internetu, nebo vydava zpravoda;;

- ro€né poskytne a eviduje alespon 50 konzultaci, odpovédi na dotazy.

EP2 - odpovida kategorii Stfedni poradna

Pracovnici:

- Ginnost zajiStuje alespon 0,5 pracovnika v pracovnim €i jiném smluvnim
vztahu (Zivnost, DPP apod.);

- jeden pracovnik (€i dobrovolnik) organizace se v roce 2005 zicastnil ¢i
v roce 2006 zlcastni seminare v této oblasti.

Prostory: vlastni prostory, nebo ma dlouhodoby pronajem.

Cinnost:

- po cely rok mé tydné otevieno alespoii 4 hodiny pro vefejnost (v pracov-
ni dny);

- realizuje vlastni publikacni ¢innost, nebo €innost prezentuje na interne-
tu;

- vydava zpravodaj, nebo prokaze publikovani alespoil 5 zprdv o ¢innosti;

- ro€né poskytne a eviduje alesporl 150 konzultaci, odpovédi na dotazy.

EP3 - odpovida kategorii Vyspéla poradna

Pracovnici:

- Ginnost zajiStuje alespon 0,5 pracovnika v pracovnim €i jiném smluvnim
vztahu (Zivnost, DPP apod.);

- jeden pracovnik (Ci dobrovolnik) organizace se v roce 2005 zhcastnil ¢i
v roce 2006 zucastni seminafe v této oblasti.

Prostory: vlastni prostory, nebo ma dlouhodoby pronajem.

- po cely rok ma tydné otevieno alespoil 16 hodin pro vefejnost (v pra-
covni dny);

- provadi vlastni publikaéni ¢innost materidld v oblasti environmentalniho
poradenstvi;

- provozuje vlastni internetové stranky Ci vydava vlastni informacni zpra-
vodaj;

- spolupracuje s médii (prokaze alespoil 10 publikovanych zprav o €in-
nosti);

- ro€né poskytne a eviduje alespoil 500 konzultaci/odpovédi na dotazy,
které ploSné pokryvaji oblast ochrany pfirody a zivotniho prostredi;

- ma k dispozici knihovnu a videotéku pro vefejnost;

- spolupracuje s vefejnou spravou (MA21, prace v komisich a vyborech,
Gdast na tvorbé strategickych material(i v oblasti Zivotniho prostiedi,
ochrany pfirody, apod.).

Akreditace ekocenter CSOP

(http://www.csop.cz/docs/up/smernice-ekocentra. pdf)

EKOCENTRUM CSOP poradenské (ekoporadna):
alesponi 1 pracovnik na 0,3 dvazku v pracovnim ¢i obdobném smluvnim
vztahu s odbornou kvalifikaci i praktickou zkuSenosti v oblasti ekopo-
radenstvi;

- pravidelné otviraci hodiny pro klienty alespofi 8 hodin tydné rozloZenych
do alespoii dvou dn{;

- ro€né poskytne alespoi 100 vyZzadanych intervenci, které ploSné pokry-
vaji oblast ochrany pfirody a Zivotniho prostfedi, vede jejich evidenci;

- spolupracuje s vefejnou spravou (MA21, prace v komisich a vyborech,
igast na tvorbé strategickych material(i v oblasti regiondlniho rozvoje,
Zivotniho prostfedi, ochrany pfirody, apod.).

Minimalini standardy environmentalniho poradenstvi die STEP

(http://www.ekoporadna.cz/files/dokumenty%20STEP/standardy_STEP.pdf)
Pro zajisténi minimalni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb pfijala
Valna hromada STEP ndsledujici vychozi minimdlni standardy. Standardy se
overuji v praxi poraden a na zakladé téchto zkuSenosti budou dale upraveny.

Hlavnim cilem standard( je pfispét k tomu, aby environmentalni poradenstvi

bylo kvalitni, vyhleddvanou a profesiondlni sluzbou respektujici principy EP.
Méfitkem naplnéni tohoto cile je spokojenost klient(i. Standardy by nemély
byt samodcelnymi a formalné napliiovanymi kritérii, ale cestou k lepSimu
uspokojeni potfeb klientd.
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Standardy jsou roz¢lenény do 3 oblasti — pozadavky na infrastrukturu, pro-

cesy, lidské zdroje.

(Verze schvélend Vykonnym vyborem STEP dne 9. 2. 2011.)

Infrastruktura (dostupnost poradny, vybaveni poradny atd.)

Standard

BliZSi specifikace

PFistup
k internetu

EP ma pfistup k internetu, ktery ji umoZiuje praco-
vat s e-maily, vyhledavat relevantni informace kli-
entlim, orientovat se v aktudlnim déni (neznamena
povinnost poskytovat pfistup k internetu jako sluz-
bu pro klienty)

Otviraci hodiny —
min. 8 hodin tyd-
né rozdélenych
do min. 2 dni

Doba, kdy je poradna pfistupna klientiim i pro osob-
ni navstévu, je pfitomen poradce

Viyhrazena
telefonni linka
(dovolatelnost)

Telefonni Cislo, kde mohou klienti volat a dovolaji
se, v priibéhu otviracich hodin je na &isle k dispozici
poradce; pokud je Gislo Ustfedna, ma organizace za-
jiStén postup pfepojeni na poradce (1j. spojovatelka
vi, Ze organizace je i ekoporadnou, znd otviraci ho-
diny poradny, vi, ktery z poradc(i ma zrovna sluzbu
apod.); mliZe se jednat o pevnou linku i 0 mobilniho
operatora

Vlastni webové
stranky

S prezentaci
ekoporadenskych
aktivit

Ze strdnek je zfejmé, Ze organizace nabizi sluzby
EP, obsahuji alespofi: nazev poradny, kontakty, ot-
viraci dobu a adresu, tematické zaméreni, odkazy
na vhodné zdroje informaci, odpovédi na Casto kla-
dené dotazy — alespofi 10 odpovédi, formulaf pro
zaddni dotazu, informaci o navstévnosti

Pracovni plocha
EP plus zdzemi

EP musi mit prostor alespoii 10 m? na pracovnika
(pracovni still, pfiruéni knihovna apod.) + vymezeny
prostor pro jednani s klientem (prostor zajitujici
klientovi dostatecny komfort — klid, soukromi)

E-mailova adresa

E-mailova adresa, na kterou se mohou klienti obratit

Zelené
(udrZitelné)
ufadovani v EP

Ekoporadna méa zpracovany Akéni plan zeleného
ufadovdni obsahujici konkrétni aktivity, terminy
jejich plnéni, zodpovédnosti a méfitelné vystupy /
indikatory plnéni.

urcend pro s dotazem; nemusi byt specidlni schranka pouze pro

klienty dotazy, EP musi byt schopna zajistit pfijeti, evidenci
dotazu, odpovéd (viz standardy pro procesy)

Pocitad Neni bliZ&i technicka specifikace — minimalné tako-

vy, ktery umozni EP zajistit alespoil poZadavky dané
témito standardy

Procesy (sprava dokument( a informaci; forma, obsah a rozsah konzul-
taci a dalSich poradenskych Cinnosti atd.)

Standard

BliZSi specifikace

Legalni software

Legalné pofizeny SW, ktery je zapotfebi pro praci
a sluzby EP (min. operacni systém, internetovy pro-
hlize¢, kancelarsky balik — textovy editor a tabulkovy
procesor, pfip. poStovni klient, Acrobat Reader), po-
kud EP nabizi dalSi specializované sluzby (napf. gra-
fickou Gpravu publikaci, analyzy na GIS, pravni sluz-
by) méla by je realizovat také pomoci legélnich SW

Tiskarna

Bez blizSi technické specifikace, mize byt i multi-
funkéni zafizeni

Formy kontaktu

Zpasoby, kterymi se mohou klienti obratit na po-
radnu; poradna vzdy nabizi alespofi osobni na-
v§tévu, telefonicky a e-mailovy kontakt; kontaktni
idaje vCetné otviracich hodin jsou zvefejnéné
ve vstupnich prostorach poradny, na webu a pfi-
padné dal$imi zpiisoby dostupnymi potencio-
nalnim klientdm poradny; tyto informace jsou
aktualni, aktualizace probiha nejpozdéji do tydne
po zméné

Kopirka nebo
operativni
pfistup ke sluzbé

kopirovani

Bez bliz§i technické specifikace, mize byt i multi-
funkéni zafizeni nebo alespofi mozZnost operativniho
kopirovani v kancelafi sousedni organizace

0

Aktualizace Datum posledni aktualizace je vzdy na strance Ci
webovych v dané Césti uvedeno

stranek alespofi

1 x ro€né

Pocet poskytnu- | Alespoii 300 evidovanych konzultaci roéné

tych konzultaci

K 0
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Poradenstvi pro

Ekoporadna poskytuje poradenstvi cilové skupiné

Uvadéni
informace
o Clenstvi
ve STEP

Radni Glenové / Gekatelé / pridruzeni Slenové uvadgji
informaci o €lenstvive STEP na webovych strankach
EP, pfi oznaceni prostor poradny v kontextu s infor-
maci, Ze jsou fadnymi ¢leny / Cekateli / pfidruzenymi
¢leny STEP, pfip. na publikacich v souladu se stano-
vami a organizacnim fadem STEP

Lidskeé zdroje (kvalifikace poradc(i / poradkyri, dalSi profesni vzdéldvani,
publikacni ¢innost...)

Standard BliZ8i specifikace

Zékladni odbornd | Poradce / poradkyné je min. Bc (pfip. DiS) v oboru
poradenska nebo je vzdélani nahrazeno vstupnim testem
kvalifikace odborné zplsobilosti’

poradce (poradce

/ poradkyné —

generalista)

Dal$i (priibézné)
profesni
vzdélavani |

Tematické i metodické, ale relevantni pro EP (semi-
nafe, stdZe, konference, v€etné zahranicnich), kazdy
poradce / poradkyné alespofi 40 vyucovacich hodin
vzdélavaciho programu v kazdém roce, v prvnim
roce poradenské prace alespoi 60 vyucovacich ho-
din vzdélavaciho programu

Z této casové dotace miZe byt max. 1/3 formou cer-
tifikovaného e-learningu

Dalsi (priibézné)

KaZzdy poradce ma povinnost se vzdélavat samostu-

profesni diem

vzdélavani Il

Publikacni Kazdy poradce / poradkyné vydd (jako autor nebo
a prezentacni spoluautor) rocné alespofi 1 publikaci (letak, bro-
¢innost Zura, studie) a / nebo realizuje 3 vyzadand vystou-

peni na seminafich / konferencich a / nebo pfipra-
vi 3 tematicky zaméfené (ne zprava o akci) Clanky
v bézném tisku (profesionalné vydavana periodika,
zpravodaje obci &i jejich sdruzeni, krajd, urcené Sir-
§i vefejnosti — ne ¢lendm a pfiznivclim organizaci);
v8echny tyto aktivity zaméreny na praci EP

verejnost verejnost; ro¢né je alespon 1/3 konzultaci pro klien-
ty typu vefejnost

Registrace Tabulkou, Ize pisemné i elektronicky, nutné aktu-

poskytnutych alizovat denné, EP musi byt schopna analyzovat

konzultaci vysledky; registrovany dotaz obsahuje minimalné
(daje ve struktufe vykazu STEP (datum, forma kon-
taktu, typ klienta, pfip. jméno / kontakt, obsah dota-
zu, téma, typ poradenstvi, €as, fesil)

Lhita Max. do 3 pracovnich dnil jakakoliv reakce, max.

na odpovéd do 10 pracovnich dnd odpovéd / ndvrh feSeni
(alespori ¢astecné)

Spravnost EP odpovida spravné, srozumitelné a korektné; od-

odpovédi povédi jsou zaloZeny na objektivnich faktech a da-
tech; odpovéd pfizpdsobuje moZznostem a potfebam
klienta; v pfipadé, Ze si poradce neni odpovédi jisty,
radéji informaci ovéfi a aZ pak poskytne odpovéd
nebo tazatele odkaZe na jinou poradnu, ktera se po-
Zadovanou oblasti zabyva (je spravnéjsi fict ,nevim*“
nez ,myslim, Ze by to mozna asi mohlo byt tak");
mozZnosti provéreni spravnosti odpovédi: kontrolni-
mi dotazy, v archivu e-mailovych odpovédi, v od-
povédich na Casto kladené otazky prezentovanych
na internetu apod.

Poskytované typy | EP FeSi kauzy alespoi ve 3 typech systémového po-

poradenstvi dle radenstvi, roné alespofi 5 kauz A a / nebo M a /

systémového nebo P

poradenstvi Popis téchto kauz bude zpracovan dle jednotné Sa-
blony
Popis jednotlivych typd systémového poradenstvi
viz pfiloha ¢.1

Projektova EP feSi ro¢né alespoil 1 tematicky (ne provozni)

(tematicka, projekt / zakazku s rozpoC€tem nad 90 tis. KC (na je-

dlouhodoba, den projekt, Ize uplatnit vicezdrojové financovani);

inovativni) vztahuje se skute¢né pouze na aktivity EP; v pfipadé

poradenska vétSich a komplexnéjSich projektli se bere v tivahu

¢innost rozpodet poradenské Casti tohoto projektu

0
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1 Sadu testovacich otdzek priifezové pokryvajici vSechny témata pro konkrétni zkousku
pfipravi povéreni ¢lenové VV z portfolia otazek prezentovanych na www.ekoporadna.cz.
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Funkéni Poradce je schopen prace s PC, internetem, zpraco-
dovednosti vavanim informaci v nezbytném rozsahu

Jazyk — angli¢tina | Kazda poradna disponuje alespoii jednim pracovni-
kem / pracovnici s komunika¢ni trovni angliGtiny

Specializované Kazda poradna disponuije alespoii jednim poradcem
poradenstvi / poradkyni — specialistou / specialistkou

(poradce /

poradkyné —

specialista)?

Strukturovany EP ma zpracovan pro kazdého poradce / poradkyni
poradensky aktudlni (aktualizace alespori jednou ro¢né) struktu-
Zivotopis rovany poradensky Zivotopis — dle pfilohy €. 2 vy-

plfite pro kazdého poradce / poradkyni

V' soucasné dobe je na narodni trovni pfipravovan systém certifikace eko-
poraden, ktery iniciovalo MZP a ktery je zakotven v Rozvojovém programu
EP a jeho Realizatnim planu.

RIZENI A KONTROLA KVALITY

Néstroje pro fizeni a kontrolu kvality jsou zatim v poradnach vyuZivany jen
omezeng. Pfitom nékteré z nich maji vysoky potencial nejen pro fizeni kvali-
ty ekoporadenstvi, ale i pro budovani PR organizace ¢i komunikaci s ddrci.

Mezi mozné nastroje fizeni a kontroly kvality Ize zafadit:

- evaluacni rozhovory vedoucich poraden s ekoporadci (zamérené na po-
radenské kompetence, oblasti prace, vzdélavani, apod.);

- sebereflexe ekoporadc(;

- monitorovaci kritéria, statistické idaje (napf. pocet klientdl, pocet a typ
poskytnutych sluZeb, délka sluzby klientovi, pocet akci, pocet Gicastnikil,
apod.);

- vzajemné srovnani kapacit poraden;

- interni a externi oponentury;

- hodnoceni spokojenosti klientdl (zpétna vazha formou rozhovori, hod-

1 Definice obor(i poradenské Cinnosti a stanoveni rozsahti znalosti pro poradce generalisty
a specialisty bude pfedmétem dal$iho vylepSovani standard(, pro tuto chvili bude toto kritéri-
um zaloZeno na sebedeklaraci poradny, podkladem bude strukturovany poradensky Zivotopis,
ktery zpracuje kazda poradna za vSechny své poradce

0

noticich formulaf(, dotaznik(, priizkumi);

- spokojenost dérce, sponzora (rozhovor, dotaznik);

- standardizované odpovédi na ¢asto kladené otazky;

- externi hodnoceni sluzeb poradny;

- pfehled referenci;

- monitoring medialnich ohlas(;

- monitoring minimalizace negativnich vlivi na ZP (snizeni produkce od-
padil, sniZeni spotfeby Gisticich prostfedkd, Uspory energie, snizeni na-
klad(i apod.);

- adalsi.

Dalsi informace ke standardim ekoporadenstvi a Fizeni kvality Ize najit také
v publikaci Quality standards for eco-counselling in Europe, ktera byla ¢as-
teCné preloZena i do CeStiny (viz www.ekoporadna.cz).
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4. JAK VYPADA EKOPORADENSTVI
V PRAXI?

SYSTEMOVE PORADENSTVI

Za zakladni metodu pro poradenskou ¢innost povazujeme systémové po-
radenstvi. Systémovy pfistup k environmentalnimu poradenstvi je zaloZen
na tom, jaky vztah v{ci klientovi (pfijemci poradenské sluzby) poradna ¢i
poradce zaujima (vztah systému klienta k systému poradce).

Zahrnuje 5 typi poradenské Einnosti:
1. Zprostredkovani
2. Poskytovani informaci
3. Posudky
4. Vledeni (management) na dobu ur€itou
5. Procesni poradenstvi

Teprve ve vzdjemné provazanosti tvofi tyto Cinnosti uceleny plnohod-
notny pfistup k poradenskym sluzbam a zaru€uji jejich Gcinnost vedouci
k Zadoucim vysledkiim, ke zménam postojli a chovani u klienta ve prospéch
udrZitelného environmentalniho hodnotového systému. Systémovy pfistup
je zvlast vhodny do naSich spolecenskych podminek a odpovida poZadav-
kiim na cilevédomé budovani partnerstvi k feSeni problémd ob&anské spo-
leGnosti.

Pro vétsi nazornost jsou jednotlivé typy poradenstvi prezentovany na kon-
krétnich pfikladech — Tabulka €. 1: Systémové poradenstvi v praxi.
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Tabulka ¢. 1: Systémové poradenstvi v praxi
Typ Priklad Priklad - oblast: Priklady nastro-
- oblast: OCHRANA PRIRO- | jii a produkti
JioLo DY A KRAJINY environmentalni-
Klient se zajima ho poradenstvi
o to, jak naloZit se
zdédénym zanedba-
nym pozemkem —
loukou v CHKO
1. Zprostiedkova- | PoSleme PoSleme klienta - databdze pora-
ni: odesilani klien- | klienta k naSemu partnero- den a jejich siti
tli, jejich kolovani | do restaurace | vi— ekologickému - databdze spo-
mezi organizacemi | — poradime zemeédélci, ktery lupracujicich
a institucemi mu cestu, poskytne klientovi expertd a spe-
OdkdZeme klienta | nabidneme potfebnou sluzbu cializovanych
na jiného odbor- typy pfi oSetfeni pozem- partner(i
nika z nabidky restauraci. ku nebo dalsi infor-
sluZeb. mace.

2. Poskytnuti in-
formaci: pisemné
podklady, brozury,
letaCky, literatu-
ra, pfednasky,

Dame klientovi
kucharku,
poptf. i infor-
maci o pracov-
nich nastrojich

Dame klientovi pfi-
rucku o pozemko-
vém spolku, poskyt-
neme dalSi zakladni
informace o tom

- Gistni informa-
ce, brozury,
letacky, litera-
tura,

- Kartotéka eko-

nabidka dalSiho a mistech, jak o louku pecovat poradenstvi

vzdélavani kde Ize dostat | a informaci jak s po- | - nabidka dalSi-
suroviny — pfi- | zemkovym spolkem ho vzdélavani
sady. navazat kontakt.

3. Posudek: Provedeme Provedeme rozbor - pisemna ana-

pisemna analyza analyzu stravy | situace klienta—sta- | lyza a zhodno-

a zhodnoceni a stravovacich | vu jeho pozemku, ceni problému

problému klienta, | zvyklosti klien- | jeho ekologickych klienta, vétsi-

vétSinou s dopo- | ta, popf. na- hodnot, moZnosti nou s dopo-

ru€enim, jak by vrhneme urCité | vyuZiti na principech | rucenim, jak

mél jednat zmény. ochrany pfirody jednat.
a ekologického hos- | - vlastni pub-
podafeni aby dosahl likace s na-
na dotace CHKO, vody k feSeni
popfipadé navrhne- a hodnoceni
me urcitd opatreni, problémi
zmény. (pisemng)
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4. Odborné atzv. | Vafime PomiZeme klientovi | sluzby
procesni pora- spolecné zpracovat Zadost a dovednosti,
denstvi: s klientem aZ a projekt na sanaci které poradna
poradensky sys- do okamZiku, zanedbaného po- prakticky
tém se spoji se kdy to jiz zemku na Statni ovlada a mize
systémem klienta, | zvladne sam. fond ZP s tim, Ze poskytnout
resp. zapadne dale uz klient sam
do néj. Expert je zajisti péci o poze-
kompetentni k: mek.
- udani podnéti
- spole¢nému pro-

vedeni akce
- implementaci

(zabudovani

feSeni do stan-

dardniho a trva-

Iého chodu klien-

tova systému)
5. Vedeni (mana- | Klientovi Vedeme proces - mediace,
gement) na dobu | uvafime jednani s klientem moderace
uréitou: poradce a zlistaneme a dalSimi partnery vicesektorové
se stane docasné | s nim, dokud (ekologickym zemé@- spolupréce,
soucasti systému | pokrm nesni. délcem a pozem- - metody komu-

klienta, je zodpo-
védny za realizaci
urcitého projektu.

kovym spolkem)

az do stavu, kdy

je pozemek radné
zaclenén do po-
zemkového spolku
uzavienim pfislu§né
smlouvy s pozemko-
vym spolkem. Klient
sam dale rozviji pFi-
slusné Cinnosti v ob-
lasti ochrany a ekol.
vyuZiti pozemk(i

a v oblasti spolupra-
ce s pozemkovym
spolkem.

nikace

- metody FeSeni
konflikti

- strategické
planovani

- komunitni
visioning
(hledani vize
pro konkrétni
komunity)

- budovani part-
nerstvi

V €innosti jednotlivych poraden nejsou a nemusi byt vSechny slozky sys-
tému stejné vyvazeny. Nékteré typy poradenstvi mohou v ginnosti preva-
Zovat i po urcitou dobu i chybét, zaleZi na typu poradny, jejim postaveni
v misté plisobi$té, moZnostech rozvoje.

Ekoporadny ddle rozpracovévaji nastroje a produkty k zabezpe€eni kvalit-
nich poradenskych sluZeb v souladu s metodou systémového poradenstvi.
Systém pfitom napomaha potfebné odborné specializaci jednotlivych pora-
den. Cilem v8ak je v kone¢ném vysledku vyuZivat vSech zakladnich typ{ po-
radenstvi, které se uplatfiuji v fadé prakticky realizovanych a pokracujicich

NASTROJE A PRODUKTY

Existuje cela fada nastrojii a produktii environmentalniho poradenstvi, které

umoziiuji poradnam kontakt s klienty. Vyznamnymi a osvédCenymi ndstroji

jsou zejména:

- zeleny telefon,

- odborné poradny,

- knihovna,

- informacni centrum,

- kulaté stoly,

- mistni trhy,

- pilotni projekt,

- komunitni projekty, projekty Mistni agendy 21,

- zména chovani instituce,

- vydavani neperiodickych publikaci,

- vyddavani periodickych tituld — rizné ¢asopisy, bulletiny, zpravodaje,

- provozovani internetovych portali a stranek, vydavani internetovych pe-
riodik.

Volba a vyuZiti jednotlivych typl néstrojii zavisi na mistnich podminkach
(velikost mésta Ci obce, charakter cilové skupiny, téma atd.).

Produkty environmentalniho poradenstvi mizeme na zakladé intenzity kon-
taktu s klientem a stupné pfizpdsobeni klientovi (tj. uSiti klientovi na miru)
rozdélit dle nasledujiciho schématu.

Schéma ndm také umoziiuje uvédomit si potencidl prenosu zkuSenosti zis-
kanych v pilotnich a inovativnich projektech k SirSimu auditoriu (pfesun
z kvadrantu 1l do kvadrantu I11).

E K 0
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Schéma: Déleni produktii

l. Il

seminar projekty pro klienta
(napf. optimalizace

prednaska spotreby energie)

(standardni)
osobni poradenstvi

M. IV.
mailing (zasilani produktd) | poradenstvi po telefonu

informacni materialy,
publikace

pisemna reakce na dotaz

Y

nizka — intenzita kontakt0 s klientem — vysoka

DO ISIIRD DD DI NDD DD DD
standard - stupefi pfizpsobeni klientovi — na miru

Vyznamnymi poradenskymi produkty jsou napr.:

- Konzultace pro klienty (viz nize)

- Prakticky radce

- Letacky

- Kartotéka odpovédi na ¢asto kladené otazky
(viz téz www.ekoporadna.cz)

- Konkrétni pilotni projekt

Konzultace pro klienty

Intervence — zdsah, zdkrok do néjakého jevu nebo procesu s cilem
ovlivnit jej
Konzultace — porada s odbornikem

Encyklopedicky slovnik

Jednim z nejéastéjSich produktti environmentalnich poraden jsou pfimé kon-
zultace pro klienty. Jedna se o poradenské sluzby vyzadané klientem. Cha-
rakteristické je, Ze dle systémového poradenstvi ve vétSiné piipadd z(stava
odpovédnost na klientovi (s vyjimkou ,,managementu na dobu urCitou®, kdy
poradce na omezenou dobu pfijima odpovédnost misto klienta). Podniceni

0

osobni odpovédnosti a povzbuzeni klienta k védomi, Ze k feSeni problému

miZe sam prispét, byva v nékterych pfipadech nejtéZsi Glohou ekoporadce.

Pro oznaceni konzultacnich sluzeb se uziva také spojeni ,,pfimé poradenské
intervence”. Slovo intervence v sobé ze své definice ale nezahrnuje dileZité
aspekty poradenskych sluzeb — jejich vyzadani klientem a ponechani odpo-
védnosti na klientovi.

EVIDENCE POSKYTNUTYCH SLUZEB

Zprava o ¢innosti ekoporadny by méla byt vzdy samostatnou soucasti vy-
roéni zprdvy dané organizace. Tato zprdva obvykle obsahuje informace o fe-
Senych projektech, pfehled akci, prehled vydanych publikaci, poCet poskyt-
nutych konzultaci apod. Vyhodné je kvantifikovat, dopliiovat fotografiemi
a grafy tak, aby zprava o €innosti poradny zaujala.

Pro evidenci poskytnutych konzultaci byl v ramci Sité ekologickych pora-
den a programi NSSEVVO &i EP pouZivan standardizovany formuldF, ktery
v rliznych modifikacich fada poraden ddle vyuZiva. Miva charakter tabulky,
do které se zaznamenava: datum, forma kontaktu, typ klienta, kontakt (nepo-
vinné), obsah dotazu, téma, typ poradenstvi, doba FeSeni, jméno poradce.

V roce 2009 nechalo MZP zpracovat elektronicky jednotny vykaznicky systém
EP VIS, ktery umoZfiuje pfes webové rozhrani evidenci poskytnutych konzul-
taci a feSenych kauz. Viz pfiloha €. 3. Oproti pivodnim tabulkdm umozZiuje
systém i sledovani dlouhodobych kauz a ma pfipravenu fadu nastrojd pro
analyzu a statistické zpracovani evidovanych dotaz(i, stejné tak jako zobraze-
ni grafickych vystupd. Nabizi také sdileni zkuSenosti z jednotlivych FeSenych
konzultaci uvnitf poradny i mezi poradnami. V pfiloze €. 4 je uvedeny priklad
ndavazné metodické pomicky k evidenci kauz, pfipraveny v prostfedi STEP.

KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Motto:
Za nadani jak spravné jednat s lidmi zaplatim vic
nez za cokoliv jiného pod sluncem®
J. D. Rockefeller
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Komunika&ni schopnosti a uméni vést rozhovor, at uz pfi telefonickém, nebo
pfi osobnim kontaktu s klientem, patfi k zékladnim dovednostem kazdého
ekoporadce.

KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI

Kromé poskytovani informaci velmi ¢asto pouzivame dalSi dovednosti jako
naslouchdni, pokladani doplfiujicich otdzek, shrnuti tématu, aktivizovani
(poskytnuti zcela jasnych navod(, co mohou lidé udélat pro zménu k lepSi-
mu, a jejich podpofeni, aby tak skutecné ucinili).

NASLOUCHANI

Naslouchani v priibéhu rozhovoru je velice dleZité. Neznamend to pasivitu,
ale naopak aktivni pfistup. Aktivni naslouchani vam pom{zZe zjistit, na co
presné se klient dotazuje. Pom{Ze vam to ziskat vice dileZitych detail . Kdyz
vy pozorné naslouchate klientovi, motivujete i jeho, aby vam pozdéji po-
zorné naslouchal. Pfi telefonickém rozhovoru, kdy klient nevidi vaSe gesta,
musite Gcast a naslouchani projevit nahlas.

V/§imejte si toho, co mlZete vytuSit za slovy, jaké jsou emoce nebo nazory
klienta. Mnohé miZete zjistit i pomoci dopliiujicich otazek.

KLADENI OTAZEK

Kladenim otdzek podpofite tazatele, aby vam fekl vice o svém problému.
UkéZete tim takeé, Ze pozorné poslouchdte. Pomoci kladeni spravnych ota-
zek budete moci diskusi fidit a podat konkrétni rady. Dotaz se timto také
upfesni. Nékdy je nutné poloZit mnoho dalSich otazek, ale davejte si pozor,
aby se otazky vztahovaly k tématu. Vas rozhovor by nemél mit charakter
vyslychani.

RozSifujici dotazy, které zacinaji tazacim kdo, co, kde, z jakého dlivodu, jak?
pomohou zpfesnit nékteré dotazy Ci vypravéni, které jsou vysvétieny poné-
kud mlhavé. Je dobré nekldst pfiliS§ mnoho otazek, které zaCinaji tdzacim
pro¢? Odpovéd by pak mohla nabyt spiSe charakteru omluvy nebo ospra-
vedInéni.

obvykle slovesem. Napfiklad: ,Koupil jste tento vyrobek v supermarketu?”
»otalo se vdm to uz nékdy dfive?” Otazky, kdy nabizite ur€itou volbu, patfi
také do této kategorie. Jsou to napfiklad: ,Pojedete na kole, anebo autobu-
sem?“ ,Pouzivdte na pracovisSti plastové kelimky na jedno pouZziti, anebo
porceldnovy hrnicek?“

SHRNUTI

Na konci shrneme obsah rozhovoru. MéZeme vyuZit napf. formu otdzky,

takZe druhd strana miiZe reagovat: ,Vly se tedy ptdte, jestli je rozumné koupit

si okenni tésnéni typu XY?“ Pfi zdvéreéném shrnuti miZete také reagovat

na emoce klienta, jako jsou obavy nebo rozgileni.

Shrnuti tématu je dlileZité z téchto dlvodii:

- projevit, Ze doopravdy poslouchdte a podporujete klienta, aby mluvil
0 problému;

- ukazat, Ze rozumite tomu, co ma druha strana na mysli;

- ujistit se, Ze jste opravdu pochopili, v éem je problém:;

- dat najevo, Ze si nejste zcela jisti pochopenim problému, a dat moznost
k jeho dokonalému vysvétlent;

- udrZovat nit rozhovoru;

- strukturovat rozhovor;

- udrzZovat hovor na tstfednim tématu;

- dovést rozhovor do zdarného konce.

ZISKAVANI INFORMACI

Abyste ziskali patficné informace, musite:

- si byt jisti, Ze spravné rozumite otazce;

- zjistit pozadi problému;

- udélat si ramcovou predstavu o problému, na ktery se klient dotazuje;
- sestavit vSe, co potfebujete, abyste mohli kvalifikované zodpovédét;

- odpovédét tak, aby to bylo srozumitelné tazateli.

Dovednosti, jako je naslouchani a kladeni otazek, jsou ddleZité pro spravné
pochopeni klientovy otazky. Nékdy jsou to spiSe obecné otazky jako napfi-
klad: ,,Co si myslite 0 pouzivani kamen na dfevo?* Jindy jsou to specidlngjsi
otazky typu: ,,Uvolfiuje se dioxin pfi spalovani dfeva?“ DileZité je pochopit
i pozadi otazky, abyste byli schopni podat dobrou informaci. Tazatel se miize
v téchto pfipadech rozhodovat pro zménu vytapéni ve svém rodinném domé
stejné tak, jako se miZe obavat mozného negativniho vlivu spalovani dfeva
v kamnech svych soused{.

VZdy vice pfevazuje podavani informaci nez kladeni otazek. KdyZ svého Kli-
enta spravné informujete, tak to znamena, Ze pfemyslite soucasné pfi jeho
vykladu o situaci a vzdy pridavate jeSté dalSi uZitecné informace.

AKTIVIZOVANI
Aktivizovani lidi ma velky vyznam, protoZe pouhé pfedavani informaci a rad
miiZe pro klienta pfinést relativné malo konkrétnich zmén. A pokud chceme,
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aby se zlepSil stav naSeho Zivotniho prostiedi, potfebujeme motivovat ob-
¢any k jejich vlastnim €intim.

Casto se setkdte s klienty, ktefi poZaduii, abyste vyfesili jejich problém. Tyto
klienty musime povzbudit a podnitit k jejich viastni aktivité.

Pro aktivizovani je diileZité:

- pochopit v pribéhu konverzace divody a pfi€iny dotazu;

- mit pozitivni pfistup;

- reagovat na odpor proti zméné;

- byt schopni odhadnout miru ochoty klienta néco u€init.

ZPETNA VAZBA

Pro zlepSovani konverzagnich schopnosti poradc( je nutné vénovat pozor-

nost spravné zpétné vazbé. To znamend, Ze sdélite svym koleglim porad-

ctim, jak se vam jevily jejich rozhovory, které jste sledovali, a jaky dojem
jste méli z jejich slovniho projevu a z jejich chovani. Tak si ostatni mohou
porovnat, jestli dojem odpovida tomu, jak odpovéd zamysleli.

Dobré zpétna vazba by méla byt:

- konkrétné zaméfena, ne obecng;

- méla by se vyhnout osobnimu hodnoceni, zaméfte se tedy na to, co
a jak bylo feceno, ne na to, jaky vas kolega je, nebo pro€ to Fika takovym
zplisobem;

- zaméfit se pouze na to chovani, které m(ize byt zménéno;

- myslete na to, Ze cilem zpétné vazby je zména k lepSimu, tj. jejim zdmé-
rem je praci zlepSit, ne se koleg( dotknout;

- zpétnd vazba neni to totéZ co kritika a neméla by tak byt mezi kolegy ani
chapdna.

FINANCOVANI

V Ceské republice Ize mezi vyznamné zdroje financovani environmentalniho
poradenstvi fadit prostfedky Strukturalni fond(i, Ministerstva Zivotniho pro-
stfedi, granty Nadace rozvoje obganské spoleénosti (r(izné zdroje), Nadace
Partnerstvi, SFZP, ddle mistni a krajské vefejné rozpodty.

Ekoporadny ziskavaji finance v rlizné mife také prodejem svych sluzeb.
Jedna se obvykle o specializované poradenstvi k vybranym tématdm (napf.
odpady, udrzitelna spotieba), usporadani akci ,,na kli¢“ (napf. konference,
biojarmark), participaci na evropskych projektech, procesni poradenstvi
(napf. strategické planovani). Zejména mensi Ci zaCinajici poradny jsou v§ak
stale zavislé na dotacich z narodnich ¢i regionalnich rozpogta.

0

NejvyznamnéjSi podil na nakladech maji mzdy (obvykle vice nez polovina
rozpoCtu poradny). Environmentalni poradenstvi je finanéné vyrazné zavis-
Ié na lidskych zdrojich, na moznostech zaméstndvat poradce a navic platit
odborné externi sluzby. Tuto ¢innost neni mozné zabezpeCovat neplaceny-
mi dobrovolniky, naopak, poradci prochazeji trvalym procesem profesniho
vzdélavani. Nedostatek finanénich zdrojd pro jejich udrZzeni ma pak za nésle-
dek ztratu vysoce kvalifikovanych a motivovanych lidi.
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JAK ZACIT?
TIPY PRO ZAHAJENI PROVOZU
PORADNY

PROSTOROVE A TECHNICKE ZABEZPEGENI

Pro provozovani poradny potfebujete mistnost, pocita¢, moznost pfistupu
na internet, e-mail a vlastni webové stranky, vyhodou je zdznamnik €i kopirka.
DilleZit4 je poloha vasi poradny ve mésté ¢i obci — najdou vas vasi klienti?, je
¢i bude poradna v centru nebo v okrajové ¢asti?, budou spiSe pfichazet osob-
né, nebo telefonovat?, je poradna v pfizemi, nebo v patfe?, ma poradna pfimy
vstup z ulice?, ma moznost oslovit kolemjdouci z vylohy nebo informacni
vitriny? Pozorné pfemyslime také nad uspofadanim interiéru poradny. UrCité
musi mit prostor (stolek, Zidle) pro vedeni jedndni s klientem, ktery poskytuje
klientovi soukromi. DileZity je systém v materidlech, pofddek, prehlednost,
nasténky, umisténi letackd a informaénich materiald, vystaveni prodejni litera-
tury, prehled o titulech k vypdjéeni (knihovné) apod. Stanoveni otviraci doby
poradny musi reflektovat potieby klientd a samoziejmé aktualni persondini
moznosti vaSi poradny. Lepsi je kratSi (ale respektovand) oteviraci doba s na-
bidkou ndvStévy mimo tyto hodiny po pfedchozi domluvé nez asto vyvéso-
vana cedule ,.Z technickych dlivodd zavieno”.

EKOPORADCI

Poradna musi mit svého nebo své poradce. VétSinou se jedna o absolventy
nebo studenty environmentélnich nebo pfirodovédnych obor(, ktefi praxi
v poradné ziskavaji dovednosti komunikaéni. Tymy poradcd tvofi podle roz-
sahu otviraci doby vétSinou jeden az dva profesionalni pracovnici a nékolik
dobrovolnikd, vétSinou student(i, ale i maminek na matefské dovolené, di-
chodcd, lidi, ktefi jsou momentdlné bez prace apod. Dle zkuSenosti ekologic-
ké poradny Veronica je pro zajiSténi celotydenniho provozu potfeba alespon
dvou pracovnich dvazk( (v pfipadé Veroniky jeden pracovni tivazek zajistuiji
2 profesiondlni pracovnici a druhy pokryvaji 4 dobrovolnici). Z pohledu zaji$-
téni kvality poradenskych sluzeb by byla idedlni situace, kdy by poradenstvi
zajiStovali pouze profesionalni pracovnici. Jejich podil na poskytovani pora-
denskych sluzeb je limitovan pfedevSim finanénimi moznostmi. V kazdém
pfipadé je diileZité priibézné vzdélavani a rozvoj kapacit poradcil. PFi pfip.
zaméreni vzdélavani ¢i formulaci poZadavkd pfi hledani novych pracovnik(
vam m(iZze pomoci popis z jedné z pfedchozich kapitol.

FINANCOVANI

Personalni, prostorové i technické zabezpedeni chodu poradny vyZaduje
financni zajiSténi. Prostfedky pro béZzny kazdodenni provoz z klasickych
grantovych zdrojd jsou pomérné obtizné dostupné. Vhodnym feSenim je
finanéni podpora provoznich naklad( poskytovana mistni samospravou. Je
potfebné ihned od zaatku usilovat o navazani spoluprdace se samospravou
mista, ve kterém vaSe poradna je. V pocéatcich se milze ziskavani financi
na chod poradny zdat jednodussi. Jakmile se ale poradna zab&hne a bude
potfebné investovat mnoho neviditeIné prace do vnitfnich innosti, najed-
nou zjistite, jak dilleZitou se pro vas stane podpora samospravy, tj. finanéni
pomoc vénovand poradné kazdym rokem.

VZDELAVANI A PREDAVANI INFORMACI MEZI PORADCI

Bude-li ve vasi poradné pisobit vice pracovniki, je nezbytné, aby se tito
pracovnici pravidelné schazeli a vyménovali si poznatky nasbirané za pfed-
chozi obdobi, které povazuji za dileZité probrat s ostatnimi (osvédcila se
frekvence setkdvani jednou za ¢trndct dni na 1,5 hodiny). Tato setkani by
méla byt doplnéna o kratké Skoleni na urcité téma (nejcastéji ho pfipravi
pfimo nékdo z poradc(i nebo pfizvany host — specialista). Z téchto Skole-
ni zpracovavame kratky zapis (jednak utfidime ziskané informace a tento
zapis je také dobrou pomickou pro pfipadné nové kolegy poradce). Tak je
v tymu zaveden mechanismus, ktery bude vSechny udrZovat ,v kondici.
DilezZité jsou i vymény zkuSenosti mezi poradci z riiznych organizaci (napf.
v regionalni, narodni &i evropské siti ¢i tematicky zaméfenych pracovnich
skupinach a mailing listech).

EVIDENCE DOTAZU

Dilezitou sou€dasti prace environmentdlniho poradce je evidence dotazii
a mechanismus, ktery stanovi jak reSit dotazy, které nebyly zodpovézeny
ihned. Poradny pouZivaji pro evidenci vétSinou seSitli nebo Castéji evi-
dencnich tabulek (viz pfiloha €. 3) v ti5téné Ci elektronické podobgé. Kromé
kvantifikace a prezentace ¢innosti poradny umoziuji evidenéni tabulky také
analyzu potfebnou pfi dvahach o dalSim rozvoji vasi poradny (ktera témata
feSit v ramci projektové prace poradny, jak modifikovat oteviraci hodiny,
jaké formy kontakt( jsou ve vasi lokalité preferovany apod.).

Poznamky v evidencnim seS$ité Ci tabulce umozZiuji také interni komunika-
ci mezi poradci (pfedani feSeni dotazu kolegovi s pfisluSnou odbornosti,
upozornéni na novy typ dotazu a zpiisob jeho feSeni apod.). Evidenéni listy
umozfiuji i kvantifikaci a popis poradenské ¢innosti pro pfipadné darce.

43



44

PRODEJ LITERATURY

Dopliikem poradenské ¢innosti a zaroveri lakadlem, hlavné pro studentskou
vrstvu obyvatelstva, je prodej malonéakladové literatury a publikaci, které se
vztahuji k regionu, Zivotnimu prostfedi. Velkym kladem je, Ze si lidé z vasi
poradny néco odnesou — néco, co si pfectou nebo aspori prolistuji. Je tak
posilen dopad poradenské Cinnosti a je oteviena cesta pro Sifeni osvéty
mezi zndmé a pratele klienta.

Drobny prodej literatury je vS8ak pomérné naroény na administrativu. Vyza-
duje pfisluSné ustanoveni ve stanovach organizace nebo Zivnostensky list,
skladovou evidenci, objedndvkovy a distribucni systém, bezpecné precho-
vavani penéz v poradné, odpovédnost za stav pokladny a skladu publikaci.

INFORMACE PRO KLIENTY

Samotnou kapitolou jsou informacni letacky a pozvanky na akce. Kazda po-
radna je rdda, pokud ma materidly, které mlZe rozddvat. Podobné jako lite-
ratura je to néco, co si miZe klient odnést pfimo dom(i. Pokud ov§em mira
letackl pretece, stava se poradna neusporadanym ,skladiStém®, ve kterém
se orientuje, a to jen stézi, jen sam poradce. Takze letdCky ano, ale s mirou!
Osvédcilo se ukladani letackd do prehlednych ,kapsari“ zavéSenych na sté-
né, ¢i do stojand.

INFORMACE PRO PORADCE

PFi vlastni poradenské Cinnosti poradce postupné ziskava dalSi poradenské
materidly, informace a kontakty k jednotlivym tématim. Osvédgilo se mate-
ridly archivovat a stfddat do Sanon( dle jednotlivych témat (napf. chranéna
zemi, stromy, ptaci, jeZci, netopyfi, ekologické zemédélstvi, odpady, obaly,
energie, voda, spotfebitelstvi, doprava, ekologicka vychova apod.).

Vlyplati se zmapovani instituci a organizaci majicich vztah k Zivotnimu pro-
stfedi ve vaSem misté. Pro uleheni prace doporucujeme sepsat prehlednou

tabulku nejpouZivanéjSich kontakti, kterd bude viset na pracovni nasténce
Ci bude jinde ,,po ruce“ a pravidelné ji aktualizovat.

Obecné plati vysoky diiraz na kvalitu a aktudlnost pfedavanych informaci.
Informace je potieba pred predanim klientovi ovéfit.

SPOLUPRACE S MEDII
DaleZité je zviditelnéni nabidky sluZeb poradny a jejich propagace, pfi které
hraje vyznamnou roli spoluprace s médii. Pro zabezpedéeni pfilivu zajemct je

dobré udrZovat trvaly kontakt s novindfi a vyuZivat pfizefi médii k prezentaci.
Dobfe se osvédcila napf. pravidelna rubrika v regiondinim deniku ,Dotaz
tydne®, popf. v mésicniku jednotlivych méstskych ¢asti ¢i v obecnich novi-
nach. Je dobré pouvazovat, jaké vizitky si nechate vytisknout, jaké poutace
se vam budou hodit, napt. i pro pfipad, Ze se budete d¢astnit verejné akce
apod.

PORADENSKE MNOHATERO

Posledni véc, kterou Ize doporudit, je sepsani zakladnich pravidel pro praci
ve vasi environmentalni poradné. Tento jednoduchy nékolikabodovy navod
pomiiZze nové pfichozim pracovnikidim pfi zdkladni orientaci a va$i poradné
pomiiZze zachovat si osobitou tvdf. Material miize byt soucasti standardi
pro vasi poradenskou €innost €i se od nich odvijet. Pravidla mohou byt také
provazana s etickym kodexem poradce.
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INFORMACNI ZDROJE A DOPORUCENA

LITERATURA Cl WEBY

ZAKLADNI, PREHLEDOVA LITERATURA

Vlasin, M., Ledvina, P., Machal, A.: Desatero domadci ekologie. Brno: Sit
ekologickych poraden, 2009. ISBN 978-80-904520-0-8. Dostupné i on-
line <http://www.ekoporadna.cz/publikace/>. Nové prepracovana podo-
ba jiz klasického dila.

Sit ekologickych poraden: Spotrebitelské otdzky a odpovedi ekologic-
kych poraden [online]. <http://www.ekoporadna.cz/wiki/>. Stovky prak-
tickych spotfebitelskych otdzek a odpovédi.

kol.: Slabikdr pro ekologické poradny — informacni a pracovni listy pro
metodické vzdéldvani. Ostrava: Sit ekologickych poraden, 2007. Prak-
ticky manudl pro zacinajici poradce a poradkyné v oblasti metodického
vzdélavani.

kol: Jak Zit dobre, zdravé a ekologicky Setrné. Praha: Arnika, 2010. ISBN
978-80-904409-9-9. Info o knize: http://arnika.org/jak-zit-dobre-zdrave-
a-ekologicky-setrne.

Prakticky radce ob¢ana mésta / obce / kraje. Spoustu obci / mést / kra-
jil ma zpracovany svého ,praktického radce”, spousta konkrétnich rad
a adres pro dany region.

Legislativa k ochrané Zivotniho prostfedi

OCHRANA KLIMATU, GLOBALNI OTEPLOVANI

Calla: www.zmenaklimatu.cz [online]. Aktualni info Ceské Klimatické ko-
alice.

Ekologicky institut Veronica: www.veronica.cz/klima/ [online]. Stranky
Ekologického institutu Veronica vénované klimatu.

Klimatické zmény: fakta bez myti. Praha: Univerzita Karlova 2009. Do-
stupné i online <http://www.czp.cuni.cz/Knihovna/publikace/klimaticke-
zmeny-web.pdf>. Aktudlni knizecka popisujici teoretické zdklady proble-
matiky.

Zpravy Mezivladniho panelu pro klimatické zmény (IPCC): Ke stazeni
napf. na <http://www.veronica.cz/?id=245>. Zasadni zpravy k tématu,
v CeStiné 4 shrnuti pro politické Cinitele, odkaz na celé originalni zpravy
(3 x 1000 stran).

EN

ERGIE, STAVENI

Hollan, J.: (ed.): Pasivni dim II. Brno: ZO CSOP Veronica, 2008. Do-
stupné i online: <http://www.veronica.cz/?id=128&i=12>. ISBN 80-239-
3048-6. Popis vystavhy pasivniho domu, propojeni technologii a zkuSe-
nosti z vystavby; podrobny popis 14 realizaci.

Srdecny, K. S energii efektivné — pfirucka pro energeticky uspornou
domdcnost. Praha: Magistrat hl. m. Prahy/EkoWATT, 2007. Dostupné
i online:
<http://ekowatt.cz/upload/185e8ehf18feb4362¢73f87f56658606/S_ener-
gii_efektivne_publikace.pdf>. Jedna z mnoha pfiru¢ek s praktickymi
ispornymi tipy pro domdacnost.

SFZP: Zelend dsporam [online]. ¢2009. <http://www.zelenausporam.
cz> V oblasti vystavby a rekonstrukci domi nejvétsi zdroj financi. Nutné
znat, no co vSe Ize ziskat dotace.

Hollan, J.: Program podporujici instalaci svépomocnych soldrnich sys-
témii pro ohfev uZitkové vody. — MontdZ a tidrZba. Brno: ZO CSOP Vero-
nica, 1999.

Dostupné i online <http://www.veronica.cz/?id=128&i=8>. Proc vsech-
no nechat délat firmy? Jeden z ndvodi na svépomocné prdce — aneb
postavte si viastni soldrni kolektor.

www.pasivnidomy.cz — ob¢anskeé sdruzeni Pasivni domy a Sit center pa-
sivniho domu

www.i-ekis.cz — internetové energetické konzultacni stfedisko
http://biom.cz/ — informace o energetickém vyuZiti biomasy
http://www.calla.cz/atlas/ — atlas obnovitelnych zdrojl energie
www.veronica.cz/energie / — tispory energie v domdcnosti

VODA

Jenkins, J: The Humanure Handbook. A Guide to Composting Human
Manure. 3rd ed. Grove City: Joseph Jenkins, 2005. Navod na komposto-
vani lidskych vykald. <http://www.weblife.org/humanure/>. ISBN 978-0-
9644258-3-5.

Ledvina, P.: Do ¢Cista — o environmentdiné Setrném uklizeni. Brno: Z0
CSOP Veronica, 2008. 1. vydani. Dostupné i online: <http://www.vero-
nica.cz/?id=128&i=63>. ISBN 978-80-904109-8-5. Praktické rady jak
doma ale i ve velkém uklizet ekologicky.

Minke, G.: Zelené stfechy. Planovdni, realizace, pfiklady z praxe. Ostra-
va: HEL, 2001. ISBN 80-86167-17-8. Publikace svétoznamého architek-
ta a propagadtora ekologického stavitelstvi, vSe k tématu.
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Nagy, E.. Manudl ekologickej vystavby — Navrhovanie a vystavba trvalo
udrZitelnych ludskych sidiel. Medovarce: Permakultdra (CS), 2007. 2.
vydani. ISBN 80-967972-0-4. V publikaci vénované ekologickému stavi-
telstvi se objevuje i fada rad vénovanych vodé v domech.

Sélek, J., Zakova, Z.: (ed.): Prirodni ¢isténi a vyuZivani vody v rodinnych
domech a rekreacnich. Brno: ERA, 2008. 1. vydani. ISBN 978-80-7366-
125-0. Rady nejen o kofenovych Cistirnach pro domacnost.

Rozkodny M. a kol.: Domovni &istirny odpadnich vod. Brno: ZO CSOP
Veronica, 2010. Ke stazeni na <http://www.veronica.cz/publikace>.
www.vodovoda.cz — informace o piti vody z vodovodu
http://voda.tzb-info.cz — o vodé a kanalizaci — vyuZivani deStové vody,
vsakovani aj. (pozor: kromé kvalitnich informaci i fada reklamnich texti,
nutno Gist obezretné)

NAKUPOVANI

Ledvina, P.: Nekup to! o environmentdiné Setrném nakupovani. Brno: ZO
CSOP Veronica, 2008. 2. upravené vydani. Dostupné i online: <http:/
www.veronica.cz/?id=128&i=18>. ISBN 978-80-904109-4-7. Publikace
domély spotrebitel potkava a pokousi se reSit — potraviny, vyrobky spra-
vedlivého obchodu (Fair Trade), détské pleny, odpady, damské vlozky,
kvétiny, textilni vyrobky.

Rosa: Ekodité [online]. <http://www.ekodite.rosach.cz/>. Informace
o0 predevSim o plendch, ale i o damskych hygienickych potfebéach
Machalova, L., Sirokd, Mach, V.: Jak ekologicky nakupovat. Olomouc:
Hnuti DUHA Olomouc, 2008. Dostupné jen online <http://www.hnutidu-
ha.cz/olomouc/nabizime/publikace-ke-stazeni/>.

DOPRAVA, 0VZDUSI

Rocenka dopravy [online]. <http://www.sydos.cz/>. Spousta podrob-
nych dopravnich statistik.

Suta, M. Ucinky vyfukovych plynd z automobilii na lidské zdravi. 2. vy-
dani. Brno: Déti Zemg, 2008. ISBN 80-86678-10-5. Nutny podklad pro
odbornou argumentaci o Skodlivosti automobild.

Ekologicky pravni servis: Hluk & Emise [online]. ¢2009. <http://hluk.
eps.cz>. Webové stranky Ekologického pravniho servisu vénovanému
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www.nsmascr.cz — ndarodni sit mistnich ak¢énich skupin
www.nszm.cz — ndrodni sit zdravych mést
www.regionalni-znacky.cz

ZELENE URADOVANI, ENVIRONMENTALNE SETRNY PROVOZ INSTITUCI

Sit ekologickych poraden: Zelené uradovani [online]. ¢2007-2009.
<http://www.zeleneuradovani.cz>. NejlepSi samostatné stranky vénova-
né tématu. Konkrétni rady a tipy ve v8ech tematickych oblastech, véetné
vefejnych zakazek a pfikladii od nds i ze zahrani¢i; fada studii ke staZe-
ni.

Ledvina, P.: Standardy zeleného uradovdni. PfiruGka pro mensi fady
a instituce. Brno: ZO CSOP Veronica, 2007. Dostupné i online <http:/
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vajici provoz fadu Gi instituce. Uvodni Gast obsahuje seznam doporu-
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Cerny, P. a kol.: Privodce novym sprdvnim fddem. Praha: Linde, 2006.
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stvi praktickych vzoril podani s vysvétlivkami. Autofi jiZ reaguiji na prvni
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- Mikatova, B., VIasin, M.: Ochrana obojZivelnikii. Brno: EkoCentrum,
2002.

- Holmgen D.: Permakultura: principy a cesty nad ramec trvalé udrZitel-
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- Kréma, L., Petrova, M., Kfivankova, D. (ed.). Moje pfirodni zahrada — Pri-
rucka zahradniho védéni. Umweltchutzverein Bucher und Umewelt; 2010.
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- http://cz.natur-im-garten.at/start.asp?b=6517
- www.prirodnizahrada.eu — web projektu pfirodnich zahrad
- www.zahradkari.cz/ — Cesky zahradkarsky svaz

MEDIA

- Salek, M., Feftek, T.: Novindfi nejsou zIi (Medidlni rukovét pro neziskové
organizace). Praha: Nadace VIA, 2001. ISBN 80-239-0261-X. Praktic-
ké rady z prostredi médii a neziskového sektoru. Jak ziskat novinafe
na svou stranu, co jim vadi, jak se znemoznit, jak to chodi v konkrétnich
naSich médiich.

- Jehlitka, M.: Aktivistiv privodce po medidini galaxii. Praha: Centrum
pro podporu obéanil sdruZeni Arnika, 2006. Pomocnik k osvojeni si
zakladnich medidlnich dovednosti; ,kucharka® k napsani dobré tiskové
zpravy a usporadani ispésné tiskové konference; jak proniknout do mé-
dii, jak v nich vystupovat.

PROJEKTOVY MANAGEMENT, FUNDRAISING

— Poster, K., Applegarth, M.: Projektovy management. Praha: Portal, 2006.
ISBN 80-7367-141-7. Jedna z mnoha knih k projektovému managemen-
tu.

— Sedivy, Marek: Uspésnd neziskovd organizace. 1. vydani. Praha: Grada
Publishing a.s., 2009. ISBN 9788024727073

OSTATNI

— BureSovd, P.: Co prozradi obal potraviny a jak porozumét tdajim na oba-
lu uvddénym [online]. 2008. Dostupny na <http://www.szpi.gov.cz/doc-
Detail.aspx?docid=1001253&docType=ART&nid=11342>.

— Machal, A.: Priivodce praktickou ekologickou vychovou. Brno: Rezekvi-
tek, 2000.

— kol.: Quality standards for eco-counselling in Europe — handbook, 2006.
Dostupné i online <http://www.ecostands.org/pics/doku/handbook-web.
pdf>. Pfirucka standardl pro profesni vzdélavani poradci

— Rozvojovy program a Realizacni plan environmentdlniho poradenstvi,
Ke staZeni: http://www.mzp.cz/cz/environmentalni_poradenstvi

0 AUTORECH

SIT EKOLOGICKYCH PORADEN (STEP)

Spolu s rozvojem poradenstvi vznikaji i sité poraden — obvykle regiondl-
ni nebo tematické. NestarSi a nejvétsi z nich je Sit ekologickych poraden
(STEP). STEP je narodni profesni asociace, ktera prosazuje, rozviji a pod-
poruje environmentalni poradenstvi. SdruZuje organizace zabyvajici se envi-
ronmentalnim poradenstvim pro verejnost, obce i podnikatele. Byla zaloZe-
na v roce 1997 a nyni ma 20 &lend (viz adresar v pfiloze €. 5).

STEP je €lenem Evropskeé asociace ekologickych poradcl — Eco-Counselling
Europe.

CiLE A POSLANI STEP

Pro posileni prosazovani spoleénych cil(i a zvySeni efektivity své prace zalo-

Zily ekologické poradny sdruzeni (STEP), jehoZ poslani a cile jsou:

- prosazovat preventivni ochranu Zivotniho prostfedi jako princip pfi
rozhodovani jednotlivych ob&an(i, organ( statni spravy a samospravy
i podnikatelské sféry;

- podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a informaci
svych ¢lenl v oblasti ekologického poradenstvi, napomahat udrZzovani
pospolitosti a poskytovani vzajemné podpory mezi ¢leny STEP;

- podilet se na definovani a prosazovani ekologického poradenstvi jako
profese, pe¢ovat a dbat o kvalitu innosti a dilvéryhodnost svych €lent
a pecovat o jejich odborny rist a informovanost;

- pomahat dalSim organizacim vybudovat a zdokonalit jejich zazemi a vy-
Skolit jejich pracovniky tak, aby mohli kvalifikované poskytovat ekologic-
ké poradenstvi.

Pro své Cleny STEP nabizi a zajiStuje:

- metodické i tematické vzdélavani v oblasti environmentalniho poraden-
stvi;

- prostor pro komunikaci a vyménu zkuSenosti;

- inspiraci ze zahranic¢nich projekt( a zkuSenosti;

- prosazovani, podporu a propagaci environmentalniho poradenstvi;

- moznost d¢asti na spoleénych projektech;

- sdileni spoleénych produkt(;

- pravidelné informovani o déni ve STEP.
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STEP je organizace oteviena
STEP je pfipravena inspirovat se dobrymi pfiklady a ndpady a poskytovat
své znalosti a zkuSenosti.

V§echny zacinajici ekoporadny, ekoporadkyné a ekoporadce zveme k ucasti
na seminafich, dilndch, nabizime staZe v poradndch a osobni konzultace,
kontakty na odborniky atd. Aktualni nabidku Metodického centra STEP si
miZete vyZadat v kancelari STEP.

Vice informaci na webovych strankach STEP - www.ekoporadna.cz.

EKOLOGICKY INSTITUT VERONICA

Ekologicky institut Veronica je profesiondlni pracovisté Zakladni organiza-
ce Ceského svazu ochrdnci piirody Veronica. Svou expertni a vzdélavaci
¢innosti poskytuje interpretaci odbornych environmentalnich témat. Psobi
v Brné a v Hostéting, zabyva se jak méstskym, tak venkovskym prostiedim.
Aktivity rozviji v Sirokém zdbéru od mistniho detailu po mezindrodni souvis-
losti (,,z Hostétina po Evropu®).

Veronica vydava od roku 1986 stejnojmenny environmentalné kulturni ¢aso-
pis, zaloZila a rozviji ekologické poradenstvi v Ceské republice a vybudovala
Centrum Veronica Hostétin, kde ovéfuje teoretické poznatky na modelovych
projektech udrZitelného rozvoje.

predstavitelim a pracovnikiim vefejné spravy, vzdéldvacim institucim, ji-
nym nevlddnim organizacim, uitelim a studentdm stfednich i vysokych
Skol, malym a stfednim podnik(im.

Vice informaci na www.veronica.cz.

8. PREHLED ZKRATEK

CsoP Cesky svaz ochranci pfirody

ECE Evropska asociace pro ekoporadenstvi

EP Environmentalni poradenstvi/poradna, ekoporadenstvi

EP VIS Environmentalni poradenstvi — vykaznicky informacni
systém

ESF Evropsky socidlni fond

EVVO Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta

MA 21 Mistni agenda 21

MZP Ministerstvo Zivotniho prostiedi

NSSEVVO | Narodni sit stfedisek EVVO

OP RLZ Operacni program Rozvoj lidskych zdroji

SP EVVO | Statni program EVVO

SSEV Sit stredisek ekologické vychovy
STEP Sit ekologickych poraden
Z0 CSOP | Zakladni organizace CSOP
/P Zivotni prostiedi
E K 0
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PRILOHY

PRILOHA C. 1: ENVIRONMENTALNI PORADENSTVI VE SP EVVO

Statni program environmentainiho vzdélavani, vychovy a osvéty (SP EVVO) pro Ces-
kou republiku (pfijaty Vladou CR — usnesenim ¢. 1048/2000, ddle upraveno usne-
senimi ¢. 1010/2002 a €. 96/2002) se v ramci kapitoly 9 vénuje informacim, osvété
a poradenstvi pro vefejnost:

9. Informace, osvéta a poradenstvi pro vefejnost

9.1. Cile

Vytvorit nabidku aktivit podporujicich a oviiviiujicich zdjem a povédomi verejnosti
0 Zivotnim prostredi a jeho problémech. KaZdému obcanu poddvat odpovédné a vy-
hradné pravdivd provérend sdéleni, zpristupnit objektivni a vSestranné informace
o0 Zivotnim prostredi, ekologickych problémech a jejich reSeni, vyrobcich a jejich
vziahu k Zivotnimu prostfedi tak, aby se mohl uvédoméle a kvalifikované rozhodo-
vat ve prospéch trvale udrZitelnych modeli. Zabezpecit tplné povédomi verejnosti
o0 prdvu Zivotniho prostredi a podporovat Siroké a kvalifikované vstupovani obéanti
i organizaci do rozhodovacich procesi. Vytvofit specifickou nabidku pro konkrétni
zdjmové, profesni, vékové a socidlni skupiny a motivovat je k environmentdiné Se-
trnému chovani. Zakladnim predpokladem pro tuto ¢innost je vysokd profesionalita
a vysokd odpovédnost k verejnosti. KaZdd nepfesnd informace musi byt ihned ve-
fejné opravena. VyuZivat mozZnosti medidlniho piisobeni na rizné skupiny obyvatel
a podporovat vybrané informacni zdroje a kampané.

9.2.2. EnvironmentdlIni poradenstvi

Cile

Poskytovat odborné a kvalifikované rady a doporuceni verejnosti. Popularizovat vy-
sledky védy a vyzkumu ve prospéch Zivotniho prostiedi v praxi, pfibliZovat Setrné
Zivotni standardy poZadavkim vefejnosti a ovliviiovat verejnost ve sméru (trvale)
udrZitelného rozvoje spolecnosti. Podilet se na prezentaci dat odborného charakteru
a podporovat exaktni relevantni informace.

- Sirokd verejnost,
- zdjemci o informace a rady,
- konkrétni zdjmové, profesni, vékové, socidlni, mistni a dalsi skupiny.

Dilci dkoly
Poskytovat informace v pravidelnych oteviracich hodindch, formou poradenstvi

0

po telefonu, poskytovanim pisemnych podkladi, broZur, letdckd, literatury, video-

kazet, nabidky predndsek a dalSiho vzdélavdni, odkazii na specializované instituce

a odborniky, ukdzky modelovych projekti, umoznéni pristupu na Internet atd.

- realizovat pilotni projekty a demonstracni instalace ekologicky Setrnych inovaci
a jejich vyhodnoceni a pfenos,

- napomdhat osveéteé spotrebitell o vyrobceich a sluZbdch a jejich dopadech na Zi-
votni prostredy,

- pripravovat programy a projekty napomahajici uvddéni prijatych koncepci, zdko-
nii i politik do praxe, a to jak komundlnich, tak statnich,

- podilet se na vytvdreni strategickych rozvojovych dokumenti, zabezpeceni ticas-
ti verejnosti,

- organizovat kulaté stoly, poradni sbory, pracovni skupiny k feSeni environmen-
talnich problémii a (trvale) udrZitelného rozvoje daného tzemi,

- podporovat zprostredkovdni komunikace mezi odborniky v oblasti Zivotniho pro-
stredi a verejnosti,

- provozovat informacni centra (linky), specializované knihovny a videotéky,

- usnadriovat prenos tispésnych koncepti zvySovani environmentalniho povédo-
mi ze zahranici a adaptovat je pro podminky CR,

- propagovat a podporovat aplikaci vysledkii védy a vyzkumu v praxi pro Zivotni
prostredr,

- poskytovat kvalifikované rady nebo pristup k informacnim zdrojim.
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PRILOHA C. 2: CERTIFIKACNI PRAVIDLA PRO EKOPORADNY
CertifikaCni pravidla schvdlend Radou pro environmentdlni poradenstvi ze dne
26.1.2011.

Osnova
Uvod
Vlymezeni pojmii
Odpovédné orgény a certifikacni postup
Odpovédné organy
Certifikat
Certifikacni postupy
Udéleni certifikdtu a prodlouZeni jeho platnosti
Odejmuti a pozastaveni platnosti certifikatu
Poplatky
Smlouva, vizudini prezentace a propagace
Smluvni zavazky
Propagace
Kontrola pInéni zavaznych kritérii
Pozadavky pro ziskani a prodlouZeni certifikatu
Zavazna hodnotici kritéria pro certifikaci
PoZzadavky na organizacni a prostorové zazemi ekoporadny a jeji materidlni vybaveni
PoZadavky na sluzbu a procesy jejiho poskytovani
PoZadavky na lidské zdroje v ekoporadné
PoZadavky na ekoporadce
A. Vzdélani a zkuSenosti v oboru
B. Registrace a dalSi vzdélavani
Centrum metodické podpory
Podpora vzdélavéani
Prilohy
Priloha ¢.1 — Eticky kodex certifikovanych ekoporaden
Priloha ¢.2 — Navrh Statutu Komise pro certifikaci ekoporaden
Pfiloha ¢.3 — Navrh jednaciho Fadu Komise pro certifikaci ekoporaden
Priloha ¢.4 — Navrh licenéni smlouvy o dodrZovani podminek certifikace
Pfiloha ¢.5 — Pravidla vizualni identity
Priloha ¢.6 — Reporting
Priloha ¢.7 — Webova stranka ekoporadny

Uvod

Certifikace ekoporaden je koncipovdna jako jeden z dobrovolnych nastrojli pfispi-
vajici k napliiovani Stétni politiky Zivotniho prostfedi. (Jednd se tedy o dobrovolnou
certifikaci, nikoliv o certifikaci vyplyvajici ze zdkona). Environmentélni poradenstvi
je zakotveno v zakoné ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi.
Certifikace probihd v souladu s Rozvojovym programem environmentélniho pora-
denstvi (déle jen ,Program®), (usneseni vlady ¢. 408/2008) a tukolem Realizacniho
planu Rozvojového programu environmentéalniho poradenstvi (usneseni vlady €.
1303/2009).

Cilem certifikace je zajisténi nezbytné kvality sluZeb ekoporaden, jeji trvalé udr-
Zeni a garance stanovené kvality vici uZivateliim.
Certifikace se vztahuje na ekoporadny poskytujici environmentalni poradenstvi

v8eobecného charakteru priifezové pokryvajici zakladni troven znalosti minimdlné
v oblastech definovanych v Realizacnim planu Rozvojového programu environmen-
taniho poradenstvi, tj. v oblastech udrZiteIné spotfeby a vyroby, zeleného dfadovani,
bydleni a domécnosti, nakladani s energiemi a jejimi zdroji, vody, dopravy, ovzdusi,
vystavby, potravin a odpad(.

Prostrednictvim certifikdtu bude vefejnost informovéna o tom, které ekoporadny
spliiuji minimalni poZadované standardy kvality a maji pfedpoklady pro poskytovani
kvalitnich sluzeb. Zaroven bude certifikat pfedstavovat pro ekoporadny vyznamnou
vyhodu z hlediska prezentace a propagace certifikovanych poraden a znacky ,,Dobrd
ekoporadna“ ze strany Ministerstva Zivotniho prostiedi (ddle jen ,MZP*), pfistupu
certifikovanych poraden k informaénim zdrojiim a pfistupu k financovani poraden-
ské ¢innosti.

Certifikacni pravidla pro ekoporadny (dale jen ,,Pravidla“) stanovuji proces pro udile-
ni certifikatu ekoporadnam garantovany MZP a vymezuji poZadavky na kvalitu envi-
ronmentdlniho poradenstvi a jeho sluzZeb pro vefejnost. Tato pravidla jsou schvédlena
Radou pro environmentalni poradenstvi.

Na proces certifikace se nevztahuji pravidla postupu pfi spravnim fizeni. Pravni zod-
povédnost za poskytnuté poradenstvi nese samotna poradna.

Vymezeni pojmii

Certifikace ekoporadny je proces, jehoz zdkladem je posouzeni shody poskytované-
ho environmentalniho poradenstvi se stanovenymi zavaznymi kritérii.

Certifikat ekoporadny (ddle jen ,certifikat“) doklada shodu poskytovanych sluzeb
environmentalniho poradenstvi se stanovenymi zavaznymi Kritérii.

Ekoporadna je mistem, ve kterém jsou poskytovany sluzby environmentélniho po-
radenstvi vefejnosti.

Zrizovatel ekoporadny je jakakoliv fyzickd osoba opravnéna k podnikani nebo prav-
nicka osoba, kterd v ramci své ¢innosti provozuje ekoporadnu a poskytuje v ni sluzby
environmentélniho poradenstvi (téZ ,,ekoporadenské sluzby*).

Ekoporadce je fyzickd osoba, kterd poskytuje verejnosti sluzby environmentélniho
poradenstvi v ekoporadné.

Ekoporadenskymi sluZbami se pro ucel téchto Pravidel rozumi poradenstvi nezis-
kového charakteru poskytované klientlim z fad Siroké vefejnosti, které priifezové
pokryva oblasti udrZitelné spotfeby a vyroby, zeleného tradovani, bydleni a doméac-
nosti, nakladani s energiemi a jejimi zdroji, vody, dopravy, ovzdusi, vystavby, potra-
vin a odpadd.

Certifikovany ekoporadce je ekoporadce, ktery splnil podminky certifikacnich pravi-
del a je zafazen v Registru ekoporadcd mezi Certifikované ekoporadce.
Necertifikovany ekoporadce je ekoporadce, ktery nespliiuje vSechny podminky certifi-
kacnich pravidel a je zafazen v Registru ekoporadct mezi Necertifikované ekoporadce.
Registr ekoporadeii je databaze, kterd registruje Certifikované poradce a Necertifi-
kované ekoporadce.

59



60

Komise pro certifikaci ekoporaden (dale jen ,Komise®) je organ Rady pro environ-
mentdini poradenstvi (dale jen ,Rada“).

Garant certifikace je prisluny odbor MZP, ktery pro Komisi zabezpetuje odborné
a administrativni zazemi.

Centraini vzdéldvaci ekoporadensky systém (déle jen ,CVES") je databaze vzdéla-
vacich aktivit (seminare, Skoleni, workshopy, konference apod.), které jsou nabizeny
ekoporadctim pro Gcely poZzadovaného vzdglavani.

Centrum metodické podpory (déle jen ,,CMP*) poskytuje ekoporadnam metodickou
podporu a spravuje systém CVES.

EP - VIS je vykaznicky informacni systém environmentélniho poradenstvi.

Odpovédné orgény a certifikacni postup

Odpovédné organy

1. Organy zodpovédnymi za provadéni Gikonl stanovenych v téchto Pravidlech jsou
Komise jako fidici orgéan certifikace a Ministerstvo Zivotniho prostredi (dale jen
MZP) jako garant a vykonny orgén certifikace.

2. Komise zejména:

- vyjadfuje se ke vSem zdkladnim a urCujicim otdzkam rozvoje Programu,

- rozhoduje o udéleni certifikitu konkrétnimu Zadateli (poradné) na zékladé
téchto certifikacnich pravidel,

- rozhoduje o vySi manipulacnich poplatki (dle ¢lanku €. IV. odst. 2),

- povéfuje garanta certifikace pfipadné jiny subjekt provadénim kontroly dle
¢lanku €. VI,

- Komise feSi dalSi tikoly dle Statutu a Jednaciho radu, které jsou pfilohou &.
2 a 3 téchto Pravidel.

3. Ministerstvo Zivotniho prostfedi, jeho pfisluSny odbor, je garantem certifikace,
jehoZ dkolem je zejména:

- vydavat podrobnéjsi informace, metodiky a nasledné dokumenty k provade-
ni téchto pravidel,

- zpracovavat zadosti o certifikaci,

- vyhodnocovat zpravy o Cinnosti ekoporaden a podavat o nich souhrnnou
zpravu Komisi,

- podporovat Komisi v kontrolni ¢innosti, navrhovat Komisi ro¢ni plan kont-
rol, provadét administrativni kontrolu, shromazdovat protokoly o provedeni
kontrol na misté, pfedkladat souhrnné zpravy o kontrolach Komisi,

- ovéfovat opétovné pinéni kritérii poradnami, které ohlasily ukonceni poza-
staveni Cinnosti.

4. Ministerstvo Zivotniho prostiedi (jeho pfisluSny odbor) zajiStuje také Cinnost
sekretaridtu Komise.

Certifikat

1. Certifikat je dokladem splnéni zavaznych kritérii ekoporadnou.

2. Platnost certifikatu je stanovena na dobu 3 let. BEhem doby jeho platnosti je
povinnosti ekoporadny spliiovat vSechna zavazna kritéria.

3. Doba platnosti certifikatu po¢ina ode dne podepsani certifikatu pfedsedou Komi-

se a je vyznacena na certifikatu.
4. Certifikdt je viditelné umistén v misté, kde dochazi ke kontaktu pracovnikii eko-
poradny s klientem.

Certifikaéni postupy

Udéleni certifikdtu a prodlouZeni jeho platnosti

1. Certifikdt udéluje Komise na zdkladé pisemné Zadosti zfizovatele ekoporadny.
Pokud zfizovatel provozuje vice ekoporaden, podava Zadost o udéleni certifikatu
za kazdou z nich zvIast.

2. Z&dost o udéleni certifikitu se poddva prostfednictvim formuldfe schvélené-
ho Komisi. Termin pfijimani Zadosti o certifikaci ekoporaden bude zvefejfiovan
na webovych strankach www.ekoporadny.cz.

3. Garant certifikace miZe ovérit pravdivost tdajli v Zadosti provedenim kontroly
na misté nebo mZe poZadovat doplnéni Zadosti o dalSi doklady.

4. Komise posoudi Zadost podle poZzadavk( uvedenych v zavaznych kritériich (viz
Tabulka 1) a prezkouma doklady, které Zadatel doloZi jako dilkaz deklarovanych
skuteCnosti.

5. Pokud jsou splnény vSechny pozadavky, Komise rozhodne o udéleni certifikatu.

6. V pfipadg, Ze nejsou splnény vSechny pozadavky, Komise rozhodne o neudéleni
certifikatu ekoporadné. V rozhodnuti uvede ddvody, které vedly k neudéleni cer-
tifikatu, pfipadné doporu¢i napravu zjisténych nedostatki.

7. V pfipadé neudéleni certifikdtu muZe zfizovatel podat novou Zadost o certifikaci.

Proti rozhodnuti Komise se nelze odvolat.

9. Zadost o prodlouZeni certifikitu se podava Komisi nejpozdgji 30 dni pfed uply-
nutim doby platnosti stavajiciho certifikdtu prostrednictvim zjednoduSeného
formulare.

10. Povinnymi pfilohami podané Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni certifikatu jsou
téZ:

a) doklady o splnéni zavaznych kritérii dle Tabulky €. 1,
b) doklad o zaplaceni nebo odeslani pfislusného manipulaéniho poplatku dle
¢lanku €. IV. odst. 2.

11. Dojde-li k novelizaci zavaznych kritérii stanovenych v téchto Pravidlech, poZada-
vek na spinéni zménénych kritérii se nebude vztahovat na ekoporadny s platnym
certifikdtem nebo s certifikatem pozastavenym podle ¢lanku €. 111. odst. 12.

@

Odejmuti a pozastaveni platnosti certifikdtu

12. Pokud ekoporadna prestane plnit zavazna kritéria dle téchto Pravidel, nesmi déle
poskytovat sluzby environmentalniho poradenstvi jako certifikovana ekoporadna
a musi pozastavit platnost certifikitu nebo ¢innost ukongit.

13. Platnost certifikatu je mozZné pozastavit oznamenim zfizovatele ekoporadny ga-
rantovi certifikace. Pozastaveni platnosti certifikitu neprodluZuje jeho pdvodni
[h{itu platnosti.

14. V pripadé pozastaveni platnosti certifikitu mlZe ekoporadna obnovit ¢innost
jako certifikovana ekoporadna tim, Ze poZada garanta o obnoveni platnosti cer-
tifikace na zakladé znovusplnéni plvodnich zavaznych kritérii. Tuto skute¢nost
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miiZe garant dle potieby ovéfit.

15. Certifikat bude ekoporadné odejmut, pokud kontrola zjisti, Ze ekoporadna pre-
stala plnit zdvazna kritéria a pokraCuje v ¢innosti, aniZ by pozadala o pozastaveni
platnosti certifikdtu, pfipadné nenapravila nedostatky zjiSténé kontrolou podle
¢lanku €. VI. ve stanovené Ih{ité poskytnuté k ndpravé.

16. Komise muze v individudlnich pfipadech a po projedndni s dotéenou ekopo-
radnou rozhodnout o odejmuti certifikitu také z ddvodu poruSovani etického
kodexu (viz pfiloha €. 1) nebo poSkozovéni dobrého jména certifikovanych eko-
poraden, environmentéalniho poradenstvi, pfipadné z jinych zavaznych obecné
srozumitelnych divoda.

17. V pfipadé odejmuti certifikdtu miiZe zfizovatel podat novou Zadost o certifikaci.

18. V pfipadé opakovaného poruSovani zavaznych kritérii m(ize Komise rozhodnout
0 dlouhodobém odejmuti certifikitu udéleného pfisluSné ekoporadné.

Poplatky

1. VySe vSech manipulagnich poplatk(i souvisejicich s certifikaci se stanovuje vZdy
na kalendarni rok.

2. Ziizeni a spravu (gtu zajistuje pfimo fizend organizace MZP.

Informace tykajici se poplatk(i budou zvefejnény na portalu www.ekoporadny.cz.

Druhy manipulacnich poplatki v ramci certifikace ekoporaden jsou nasledujici:

a) poplatek za podani zadosti o udéleni certifikatu,

b) poplatek za podani zZadosti o prodlouzeni platnosti certifikdtu,

c) poplatek za obnoveni platnosti certifikitu po pozastaveni jeho platnosti.

5. VySe uvedené druhy manipulaénich poplatki musi byt hrazeny na k tomu téelu
zfizeny UCet, ktery zfizovateli sdéli garant certifikace.

6. V pfipadé zamitnuti Zadosti se manipulacni poplatky dle ¢lanku €. IV. odst. 2

nevraceji.

> w

Smlouva, vizualni prezentace a propagace

Smluvni zdvazky

1. Poradna, které byl udélen certifikat, uzivd ode dne jeho prevzeti registrovanou
znacku ,Dobra ekoporadna® (dale jen ,znacka®).

2. Na uZivani této znacky se mezi zfizovatelem ekoporadny a MZP uzavira licenéni
smlouva (dle vzoru v pfiloze €. 4), kterd upravuje prdva a povinnosti smluvnich
stran, vetné sankci a ustanoveni pro odejmuti opravnéni k jejimu uzivani.

3. Pravidla vizualni identity pro ochrannou zndmku ,Dobra ekoporadna® jsou uve-
deny v pfiloze €. 5 téchto pravidel.

4. Do doby uzavreni licenéni smlouvy, po jejim ukongeni, nebo pfi pozastaveni plat-
nosti certifikdtu po dobu delSi nez 1 mésic, ekoporadna nesmi pouzivat znacku
ani odkazy na ni.

Propagace

5. Certifikovana ekoporadna ucelné a dostate¢né propaguje svou nabidku ¢innosti.

6. Po dobu platnosti certifikdtu ekoporadna soustavné uzivd znaCku k propagaci
své Cinnosti a umistuje ji zvlaste:

- navyvésku nebo vstup do prostor ekoporadny,
- na ti§téné materidly, letdky, publikace, webové stranky a dalSi typy nosici
propagujici ¢innost poradny,

- navystavéch a akcich pro vefejnost k expozici ekoporadny.

7. Ekoporadna poskytuje pravdivé informace o vyznamu znacky pfi poskytovani
sluZeb klientiim a pfi propagaci.

8. Zakéazdna je jakakoli faleSnd nebo jinak zavadéjici reklama i uzivani jinych zna-
¢ek a symbold, které by mohly vést k ziméné se znackou podle téchto pravidel.

Kontrola pinéni zdvaznych kritérii

1. PInéni zavaznych kritérii je pravideIné ovéfovdno pomoci administrativnich kon-
trol, dalkovych kontrol a kontrol na misté, ovéfujicich kvalitu poskytovanych
sluzeb.

2. Administrativni kontroly spocivaji v hodnoceni zprav o Cinnosti ekoporadny,
které je ekoporadna povinna kazdorocné predkladat do 31. ledna sekretariatu
Komise.

3. Dalkové kontroly ovéfuiji kvalitu a véasnost odpovédi pisemné a telefonicky po-
skytovanych ekoporadnou a rovnéz ovéruji aktudlnost a odpovidajici droven in-
formaci poskytovanych ekoporadnou na jejich internetovych strankach.

4. Kontrola na misté se provadi u vybraného vzorku ekoporaden k ovéfeni pravdi-
vosti podkladii k certifikaci, k ovérenf tirovné poskytovanych sluzeb, popt. na za-
kladé stiznosti nebo ozndmeni klienta o nesrovnalostech v poskytovani ekopo-
radenskych sluzeb; v takovém pfipadé se Komise zabyva stiznostmi, které klient
nejprve uplatnil u zfizovatele ekoporadny a nebyl s jejich vyfizenim spokojen.

5. Z kontrol na misté je vypracovan pisemny protokol o provedeni kontroly. Sou-
¢asti protokolu jsou Ihiity k napravé zjiSténych nedostatki a prostor pro vyjadre-
ni zastupce ekoporadny.

6. Ekoporadna se miZe odvolat vii¢i zavériim kontroly ke Komisi do tficeti dnti od pre-
vzeti vysledkd kontroly. Komise nasledné rozhodne o opravnénosti odvolani.

Pozadavky pro ziskani a prodlouZeni certifikatu

PInéni kritérii pro udéleni certifikatu

1. Ekoporadna, ktera Zada o udéleni certifikatu, musi prokazat pInéni zvaznych kri-
térii éinnosti ekoporaden v environmentalnim poradenstvi dodrZenim poZadavk(
v bodé (A), (B) a (G) a musi byt v souladu s Etickym kodexem certifikovanych
ekoporaden uvedenym v pfiloze €. 1.

2. Ekoporadna, kterd zada o prodlouZeni certifikdtu, musi prokazat pinéni zavaz-
nych kritérii v bodech (A), (B) a (C), musi byt v souladu s Etickym kodexem
certifikovanych ekoporaden a uZiva znacku ,,Dobra ekoporadna“ a odkazy na ni
podle pravidel uvedenych v ¢lanku ¢. V.

Zdvazna hodnoticr kritéria pro certifikaci
PoZadavky na organizacni a prostorové zazemi ekoporadny a jeji materidini vybaveni
Certifikovana ekoporadna musi byt vybavena tak, aby byla schopna po technické

63



64

strance zajistit rychlé poskytovani sluzeb klientim, musi mit k dispozici prostor
(mistnost) pro osobni kontakt s klientem a podle toho i nastavenou oteviraci dobu.
Zaroven se ekoporadna dostatecné propaguje na vefejnosti a informuje o svych
sluzbach nejen prostfednictvim internetu, ale i jinym zplsobem tak, aby se o nich
dozvédéli i dalSi potencidlni klienti ekoporadny.

Néazev Popis Prokazani pInéni Zplsob dolozeni
kritéria (dokument)
Technické | PC s pfisluSenstvim: ekoporadna | Seznam vybaveni Cestné prohlageni
vybaveni je vybavena alespoi jednim s uvedenim typu

pocitatem, kopirkou a tiskdrnou
(miZe se jednat o multifunkéni
zafizeni).

SW: na po€itacich pouZivanych
pro vykon ekoporadenskych
sluZeb je nainstalovan legaini
software.

Internet: poradna ma pfistup

k internetu, ktery ji umoZiiuje
vyhleddvat relevantni informace
klientGim a orientovat se v aktual-
nim déni.

(znatky)

Seznam pouZivanych
programd s licenci

Nézev poskytovatele
internetu

Cestné prohlaseni

Cestné prohlaseni

PoZadavky na sluzbu a procesy jejiho poskytovani

Certifikovana ekoporadna poskytuje konzultace osobng, telefonicky nebo pomoci

e-mailu. Konzultaci je mySleno: poskytovani informace, zprostredkovani informace

(vZdy s uvedenim zdroje) a vySSi typ poradenstvi.

Nazev
kritéria

Popis

Prokézéni pInéni

Zplisob dolozeni
(dokument)

s klientem, zajiStujici dostatecny
komfort, klid a soukromi.

Nézev Popis Prokazani pInéni Zpisob dolozeni

kritéria (dokument)

Sidlo Ekoporadna ma vlastni nebo 1. adresa sidla eko- 1. Cestné prohlaSeni
pronajaté prostory a je dostate¢né | poradny, oteviraci 2. fotodokumentace:
dostupna pro co nejSirSi okruh doba, popis dostup- | interiér ekoporadny
klient(. nosti (dopravni, péSi | 3. prosta kopie

apod.) smlouvy o najmu /
2. vzhled interiéru vlastnictvi

3. pravni vztah

zfizovatele k sidlu

ekoporadny

Kontakt Telefon: ekoporadna ma vlastni Telefonni &islo a Cestné prohlaseni
samostatné telefonni €islo, kam e-mail ekoporadny
mohou klienti volat.

E-mail: ekoporadna ma e-mai-
lovou adresu, kterd slouzi ke
komunikaci s klienty.

Oznaceni Venkovni oznaGeni: koporadna po- | Vzhled exteriéru Fotodokumentace

eko- uZiva v ndzvu slova ,ekoporadna“, | ekoporadny (vchod do ekoporad-

poradny 4ekologickd poradna“ nebo ,.envi- ny s viditelnym ozna-
ronmentdini poradna“ a spole¢né ¢enim a vyvéskou)
s pfipadnym doplfiujicim ndzvem
jej viditelné umisti u vehodu do
ekoporadny.
Viyvéska: u vstupu / na vstupnich
dvefich ekoporadny jsou zve-
fejnény kontaktni (idaje véetné
oteviraci doby a nabidky sluzeb
(umisténé tak, aby je klienti vidéli
i v dob& mimo oteviraci hodiny
ekoporadny).

Oteviraci Oteviraci doba minimdlngé 12 Oteviraci doba Cestné prohlageni

doba hodin tydné, které jsou rozdéleny
minimdlné do 3 pracovnich dnd
tak, aby umoZiiovaly ndvstévu
vSech potencidlnich zajemc.

Materidlni | Interiér poradny: ekoporadna méa | Prostor vyhraze- Fotodokumentace

vybaveni ve svych prostorach vymezeny ny pro jedndni s
diskrétni prostor pro jednani klientem

Poskytova-
né sluzby

Ekoporadna poskytuje alespoi
nasleduijici sluzby:

Konzultace: ekoporadna poskytuje
minimalné 50 konzultaci za kazdé
Ctvrtleti.

Verejnost: ekoporadna poskytuje
zdarma poradenstvi prevazné
vefejnosti, minimainé 70% klienti
je typu verejnost.

Vly88i typ poradenstvi: ekoporadna
poskytuje poradenstvi alespori ve 3
typech poradenstvi.

Informovani prostrednictvim
webovych stranek: ekoporadna se
prezentuje samostatnou funkéni a
aktualni webovou strankou, ktera
odpovida jednotné strukture dle
pfilohy €. 7 téchto Pravidel.
Ekoporadna na webu informuje o
poskytovanych sluzbach;

Struéna nabidka sluzeb ekoporad-
ny je umisténa na oficidinim webu
MZP www.ekoporadny.cz.

Data systému EP-VIS

URL adresa
webovych stranek
ekoporadny, odkaz
na nabidku sluzeb
umisténou na www.
ekoporadny.cz

Informace o forméch
/ moZnostech dota-
zovani

Vypis z EP - VIS

Cestné prohlaseni /
Lprint screen” dvodni
stranky ekoporadny,
a stranky nabidky na
www.ekoporadny.cz
Lprint screen” pfi-
sluSnych informaci
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Nézev
kritéria

Popis

Prokézani pInéni

Zplsob doloZeni
(dokument)

Kontakt s
klientem

Ekoporadna vZdy nabizi alespoi
osobni ndvstévu, telefonicky a
e-mailovy kontakt.

Kontaktni idaje vEetné oteviracich
hodin a nabidky sluZeb jsou zve-
fejnéné ve vstupnich prostordch
ekoporadny, na webu a pfipadné
dal$imi zptisoby dostupnymi
potencidlnim klientlim ekoporad-
ny. Tyto informace jsou aktualni,
pfi planované zméné téchto (idajl
je ekoporadna povinna vyvésit
upozornéni o chystané zméngé na
vyS$e zminéné mista alespoii tyden
pfed pldnovanou zménou.

Kontrola

Cestné prohlasen,
pisemny zdznam
z kontroly

PoZadavky na lidské zdroje v ekoporadné

Poradci certifikované ekoporadny se systematicky vzdélavaji, jednaji s klientem dle
pravidel etického kodexu (Pfiloha €. 1), odpovidaji na dotazy v€as a svou €innost

eviduji ve vykaznickém systému EP — VIS.

Aktualizace
webovych
stranek

Ekoporadna udrZuje obsah stra-
nek aktualizovany.

Aktudlni webova
stranka

Cestné prohlasen,
dalkovd kontrola

Odpovédi

Ekoporadna odpovidd na dotaz
klienta vEas — prvotni reakci
poskytuje pfi osobni a telefonické
konzultaci ihned. Pfi e-mailové
komunikaci poskytuje prvotni
reakci do 2 pracovnich dnd.

(Za prvotni reakci se nepovazuje
automatickd odpovéd).

Do 10 pracovnich dnii od podani
dotazu klientem pak porad-

na poskytne plnohodnotnou
odpovéd. PFi specializovaném
odborném poradenstvi nad ramec
zékladniho environmentdiniho
poradenstvi odpovida nejdéle do
20 pracovnich dni od podéni
dotazu klientem.

Délkova kontrola
a evidence stiZnosti

Pisemny zdznam z
kontroly a vypis z
evidence stiZnosti

Zdroje dat

Ekoporadna vyuZzivé pfi své
¢innosti dostupnych, diivéryhod-
nych a validovanych informacnich
zdrojii (napf. MZP, CENIA, infor-
macni zdroje statnich instituci

a odbornych pracovist atd.).
Ekoporadna disponuje aktualnim
prehledem metainformaci.

Seznam pouZivanych
zdrojli informaci u

pisemnych odpovédi
tam, kde je to mozné

Cestné prohlageni
a uvedeni zdroje
informaci (pfehled
metainformaci)

Vykaznictvi

EP - VIS: ekoporadna je povinna
systematicky vykazovat svou
Cinnost v systému EP — VIS a fidit
se pfitom pravidly popsanymi

v pfiloze €. 6.

Data systému EP
- VIS

Pisemny zédznam z
kontroly a zprava /
vypis z EP - VIS

Nézev Popis Prokézéni pInéni Zplisob dolozeni
kritéria (dokument)
Certifiko- Ekoporadce v ekoporadné musi Jméno ekoporadce, Zivotopis (dale jen
vany eko- | napliiovat poZzadavky v ¢lanku jméno garanta ,CV*) / vypis z EP
poradce €. VII. Pokud ma ekoporadna -VIS

necertifikované ekoporadce, za

kvalitu jejich poskytovanych sluzeb

zodpovidd konkrétni certifikovany

ekoporadce.

Vzdélavani | Ekoporadna prokazuje absolvova- | Seznam absolvova- Vypis z registru
ni roéniho povinného vzdélavani nych akef a poCty poradcti / pisemny
ekoporadcd dle ¢lanku €. VII. vyugujicich hodin u seznam (sebehodno-

kazdého ekoporadce | tici zprava)

Personalni | Ekoporadna ma alespoii jednoho | Seznam ekoporadcli | CV certifikované-

zabezpe- certifikovaného ekoporadce, ktery ho ekoporadce a

ceni je v oteviraci dobé pfitomen pro reference
osobni navstévu klientd i pro Pracovni nebo jind
jejich telefonické dotazy. Certifi- smlouva
kovany ekoporadce musi splfiovat
poZadavky na odbornou zplsobi-
lost a pracovni zku$enosti podle
Cldnku €. VII téchto pravidel.

V pfipadé, Ze je v ekoporadné (Jméno necertifiko- | Jmenny seznam /
pfitomen necertifikovany ekopo- vaného ekoporadce vypis z EP - VIS
radce, za kvalitu jim poskytova- a certifikovaného

nych sluzeb zodpovida konkrétni | ekoporadce, ktery za

certifikovany ekoporadce. néj odpovida)

Specializované poradenstvi.

Ekoporadna zprostredkuje PredloZeni kontakt Seznam kontakt(
specidlni poradenstvi ze v3ech na specialisty ze

tematickych oblasti, pfipadné vSech tematickych

poskytne kontakty na prislusné oblasti

specialisty. Specialista miize byt

zaméstnancem poradny, neni to

v8ak podminkou certifikace.

Pozadavky | Ekoporadna dale prokéze, ze Seznam absolvova- Pisemny seznam

na néktery z jejich zaméstnancii nych akci a pocty (sebehodnotici

pracovniky | (pfipadné pracovnikli zfizovatele) | vyugujicich hodin u zprava)

ekopo- absolvoval vzdélavani v ndsleduji- | daného zaméstnance

radny cich oblastech: fundraising, public
relations, vedeni tym{ v rozsahu
uvedeném v pfiloze €. 8.
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Nézev Popis Prokézani pInéni Zplsob doloZeni
kritéria (dokument)
Komuni- Ekoporadna dba na to, aby eko- Pocet evidovanych Pocet evidovanych
kace poradce vystupoval vidi klientovi | stiZnosti na komu- stiznosti na komu-

s klientem | nestranné, nezavisle, neurazlive, nikaci ekoporadce s nikaci ekoporadce s

seri6zné a profesiondlng. Na klientem klientem
ekoporadnu je evidovano méné
nez 5 odtivodnénych stiznosti na
komunikaci s klientem ro¢né.

Pozadavky na ekoporadce

A.
1.

—_

Vzdélani a zkusenosti v oboru

Ekoporadce miZe byt oznacen pro acely certifikace ekoporaden jako certifiko-

vany ekoporadce tehdy, jestlize ispé&Sné slozi vstupni test, souasné prokaze

Uspé3né absolvovani vzdélavani podle €lanku &. VII. €asti B. 2 a spliiuje nasledu-

jici pozadavky na vzdélani a praxi:

- ukoncené vysokoSkolské vzdélani a jeden rok praxe v ekoporadné nebo

- stfedoSkolské vzdélani s maturitni zkouSkou a tfi roky praxe prace v ekopo-
radné.

Necertifikovany ekoporadce miZe vykondvat ekoporadenskou ¢innost pouze

pod vedenim konkrétniho certifikovaného ekoporadce, ktery garantuje sprav-

nost poskytovanych informaci a pInéni etického kodexu a po ispéSném slozZeni

vstupniho testu.

Ekoporadce musi prokazat znalosti a orientaci v problematice Zivotniho prostiedi

a v préavnich pfedpisech vztahujicich se k Zivotnimu prostfedi, a to soucasné

ve v8ech niZze uvedenych tematickych oblastech:

- podnikova ekologie, dobrovolné nastroje

- domadcnost, ekospotiebitel, ekoznadeni, potraviny

- zelené dradovani

- energie, ochrana klimatu, vystavba

- voda

- doprava, turistika

- ovzdusi, hluk, svételné zneCisténi

- odpady

- pfiroda, krajina, rostliny, Zivo€ichové

- préavo, ucast vefejnosti v fizenich tykajicich se Zivotniho prostfedi, pravo
na informace o Zivotnim prostfedi

- regiondlni rozvoj a rozvoje komunit véetné mistni Agendy 21

Ekoporadce téZ poskytuje relevantni a verifikované (daje a zdroje, umi dobfe

komunikovat s klientem a pfipadné zprostfedkovava odkazy na specializované

poradenstvi v Zivotnim prostiedi.

Prokézani znalosti a dovednosti ekoporadce se provadi vstupnim testem a na za-

kladé kontroly na misté.

Registrace a dalsi vzdéldvani

Pro tcely evidence poradcl v ekoporadnach byl vytvofen Registr ekoporadci
(dale jen ,Registr®), ktery obsahuje pfedevSim seznam:

0

a) certifikovanych ekoporadcti,

b) necertifikovanych ekoporadct,

¢) poradc(, ktefi prestali spifiovat podminky certifikaénich pravidel

Certifikovany ekoporadce musi plnit minimalni poZadavky na priibézné vzdgla-

vani. Kazdorocné musi Gspésné absolvovat nejméné 2 akce dalSiho vzdélavani

v souhrnném rozsahu nejméné 40 hodin, z toho minimalné 32 hodin vzdélava-

cich akei z niZe uvedené oblasti a) a zbyvajici casovou dotaci z oblasti b), ¢) a d)

podle svého uvazeni a potieb:

a) odborné — zahrnujici environmentalni tematické oblasti

b) metodické — zahrnujici metodiky ekoporadenskych sluzeb

¢) komunika¢ni — zaméfené na rozvoj komunikacnich a interpretacnich doved-
nosti

d) administrativni — souvisejici s rozvojem dovednosti pfi praci s PC, systé-
mem EP - VIS apod.

Necertifikovany ekoporadce, ktery poskytuje sluzby environmentdlniho poraden-

stvi pravidelné (tj. nejméné 12 hodin kazdy mésic) po ukonceni doby: a) 1,5 roku

— pro vysokoSkolsky vzdélaného ekoporadce a b) 3,5 roku pro stfedoSkolsky

vzdélaného ekoporadce, musi spinit vSechny poZadavky na certifikovaného eko-

poradce a byt tak zafazen mezi certifikované ekoporadce. V pfipadé, Ze necerti-

fikovany ekoporadce nesplni tyto pozadavky po stanovené dobé, nesmi nadale

vykondvat préci ekoporadce v certifikované ekoporadné.

Na necertifikovaného poradce, ktery vykonava sluzby environmentalniho poraden-

stvi nepravidelné (tj. méné nez 12 hodin za mésic nebo v intervalech delSich nez 2

mésice po sobé), se nevztahuji pozadavky uvedené v ¢lanku €. VII ¢asti B. 2.

Jako vzdéldvaci akce je mozné uznat pouze vzdélavaci akce zafazené do nabidky

vzdélavacich akci CVES.

Absolvovana Skoleni zaznamenava zastupce Gentra metodické pomoci po pfed-

loZeni diikazu o Gspé$ném absolvovani Skoleni do Registru ke konkrétnimu po-

radci. Dlikaz predkldda sam poradce, nebo administrator Skoleni.

Pokud certifikovany poradce neplini poZadavky na pribézné vzdélavani, ¢i jinak

poruSuje plnéni pozadavk{ uvedenych v ¢lanku €. VII, je v Registru pfesunut

na seznam mezi poradce, ktefi prestali splfiovat podminky certifikacnich pravi-

del. Pro opétovné zapséani mezi certifikované poradce musi znovu spinit poZa-

davky uvedené v ¢lanku €. VIl a sloZit vstupni test.

Centrum metodické podpory

1.

Ekoporadndm a ekoporadclim, ktefi vykazuji svou ¢innost v EP — VIS, bude

zdarma poskytovana metodicka podpora (CMP), zfizenym garantem certifikace.

Podpora CMP je urgena jak certifikovanym ekoporadctim a certifikovanym eko-

poradndm, tak poradnam a poradciim, ktefi se na certifikaci pfipravuji.

Centrum metodické podpory:

- administrativné zajiStuje organizaci vstupniho testu a vzdélavani pro ekopo-
radce,

- vyhledava/organizuje Skoleni pro ekoporadce,

- vyhledava a shromazduje zdroje informaci vyuzitelnych v ekoporadenstvi,

- sleduje aktuality a kauzy a informuje o nich ekoporadny,
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- vede registr ekoporadcd a evidenci o jejich vzdélavani
- UcCastni se kontrol na misté
- poskytuje metodickou podporu ekoporadnam pfi pfipravé na certifikaci

Podpora vzdélavani

1. Centrum metodické podpory zajiStuje provoz CVES, ktery nabizi souhrnny a ak-
tudini prehled vzdélavacich akei a kurzl uréenych ekoporadctim.

2. CMP aktivné vyhledava a pfijima navrhy na vzdélavaci akce ze vSech tematickych
oblasti uvedenych v ¢lanku €. VII. ¢asti A. 3 Pozadavky na ekoporadce. CMP
posoudi akci z hlediska relevantnosti obsahu na zakladé néasledujicich kritérii:

nazev vzdélavaci akce

typ vzdélavaci akce (semindf, pfednaska, apod.)

jméno realizatora / organizace (zfizovatele)

doba trvéani akce (Casova dotace)

obsah vzdélavani — sylab

forma priibéZné aktualizace vzdélavaci akce

jméno a strucné CV lektora, pfip. odborného garanta akce.

l\/IP zarazuje vyhovuijici akce do nabidky kurz( v CVES.

e re o0 o

3.

Prilohy

Priloha ¢.1 - Eticky kodex certifikovanych ekoporaden

Cinnost ekoporaden podléhd nejen poZadavkiim na odbornost poskytovaného envi-
ronmentalniho poradenstvi, ale souc¢asné také na nezdvislost, diskrétnost a profesi-
onalitu, véetné respektu k osobnosti a soukromi klienta. Z toho diivodu se ekoporad-
ny zavazuji dodrZovat tento Eticky kodex.

Posldni a hodnoty

1. Ukolem ekoporaden je poskytovat nestranné a relevantni informace a rady svym
klientlim, ¢imZ pfispivaji k napliovani vefejného zajmu na zdravém Zivotnim
prostredi a na ochrané pfirody a pfispivaji k u¢asti vefejnosti na rozhodovani.

2. Ekoporadna pozitivné ovliviiuje vefejnost k ochrané Zivotniho prostredi ve smys-
lu udrZitelného rozvoje.

3. Pri svém provozu i v poskytovanych sluzbach jde ekoporadna vefejnosti pfikla-
dem.

4. Ekoporadny spolupracuji v rdmci ziskdvani financnich prostredk( s firmami, kte-
ré se ve své Cinnosti chovaji zodpovédné k Zivotnimu prostfedi.

Nezdvislost a nestrannost
5. Ekoporadci v ekoporadné pfi jedndni s klientem postupuiji nezavisle na jejich po-
citech, postojich a nazorech v oblastech politiky, svétového ndzoru, vztahu k jed-

notlivym skupinam obyvatel, postoji k osobnosti klienta apod. Poradci poskytuji

rady vSem klientlim bez ohledu na rasu, pohlavi, postiZeni, sexudlni orientaci,
politickou pfisluSnost, svétonazorovou orientaci nebo socidlni status.

6. Ekoporadna poskytuje své sluzby nezdvisle na politické v(li a zdrojich organizaci

poskytujicich ji financovani.
7. Ekoporadna zachovava nezdvislost na spravnich a kontrolnich organech vefejné

0

spravy a na Komisi pro certifikaci ekoporaden.

8. Ekoporadna se musi vyvarovat jakéhokoli konfliktu zajm(. V pfipadé stfetu za-
jm( ekoporadce vEas upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na poradnu
nebo organizaci, kde tato okolnost nehrozi.

9. Ekoporadna musi svym klientlim a zdkaznik(im poskytnout pouze rady, které jsou
profesiondlné nestranné, relevantni, podloZené a véasné, spolu s jakymikoli pfi-
padnymi namitkami, pochybnostmi, vyhradami nebo varovnymi pfipominkami.

Odmitnuti klienta

10. Ekoporadna miZe odmitnout klienta pouze v pfipadé hroziciho stietu zajmil nebo
pokud klient ohroZuje ekoporadcovu bezpecnost (napf. osoby nasilné a vulgarni, pod
vlivem navykovych latek, osoby s akutnimi projevy psychotického onemocnéni).

11. Pokud se inentﬁv dotaz nevztahuje k iédnému z témat kterymi se ekoporadna

poradnu nebo organizaci, kterd miize tuto sluzbu poskytnout.

Diskrétnost

12. Ekoporadna musi zachovavat migenlivost o informacich, které ziska v pribé-
hu prace s klientem. MiZe zvefejnit jen to, co je podloZeno souhlasem klienta,
od néhoz informace ziskala, nebo to pozaduje zakon.

13. Ekoporadna zajisti, aby rozhovor s klientem probihal v pfipadé potfeby v soukro-
mi mimo doslech a dohled jinych osob, kterymi mohou byt jini klienti, spolupra-
covnici z ekoporadny Ci jakékoli jiné osoby.

14. Ekoporadna chrani dokumentaci o klientové pfipadu pfed pfipadnym zneuZitim.

Profesionalita

15. Ekoporadna dbd pfi své ¢innosti na profesionalitu, odbornost a presnost. Ekopo-
radce vykonava svou praci zodpovédné a estné.

16. Ekoporadna se nesmi védomé ujmout préace, pro niz nema dostatecnou odbor-
nou zpUsobilost.

17. Ekoporadna usiluje o odborny riist ekoporadcil, umoZiuje jim rozvijeni osobni

pracovni kariéry a jejich dalSi vzdélavani. Ekoporadce rozviji své profesionalni

odborné kompetence a sleduje souc¢asny vyvoj v profesiondlni oblasti.

18. Ekoporadna respektuje nazory a obavy klienta a jeho koneéné rozhodnuti pfi fe-
Seni klientova problému. Ekoporadce Zadnym pfimym ani nepfimym zplisobem
neltodi na lidskou ddistojnost klienta.

19. Ekoporadna pouziva vnitfni kontrolu a kontrolni mechanismy.

Priloha é.2 — Navrh Statutu Komise pro certifikaci ekoporaden
Statut Komise pro certifikaci ekoporaden
Clanek 1
Zdkladni ustanoveni
1. Ministerstvo Zivotniho prostredi (dale jen ,MZP*) zfizuje Komisi pro certifikaci
ekoporaden jako nezavisly organ Rady pro environmentalni poradenstvi na za-
kladé dkolu €. 10 Realizacniho planu Rozvojového programu environmentélniho
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poradenstvi na roky 2010 — 2013 pfijatého usnesenim viady ¢. 1303/2009.
Clenstvi v Komisi je ¢estnou funkci a je nezastupitelné. Clenové Komise jsou
jmenovani pfedsedou Rady pro environmentdini poradenstvi vzdy na 6 let. Jed-
nou za dva roky dochazi k vyméné jedné tietiny €lenti po uplynuti jejich funkéni-
ho obdobi. Doba ¢lenstvi v Komisi bude proto zpo€étku kratsi, a to nasledovné:
jedna tretina ¢lend na 2 roky, druha tfetina €len(i na 4 roky a teti tfetina na dobu
6 let. O pocatecni délce funkéniho obdobi zvolenych ¢lend rozhodne vybér loso-
vanim. Pocet funk&nich obdobi Clenstvi v Komisi neni omezen.

Komise je zplsobild pfijimat rozhodnuti, jestlize je pfitomno vice neZ polovina
¢lend komise.

Sidlem Komise a mistem zasedani je MZP, Vrsovickd 65, 100 10 Praha 10
Odborné zazemi pro Komisi zabezpecuje vécné pislusny odbor MZP (dale jen
~garant certifikace®) a administrativni zdizemi zabezpecuije sekretariat Komise.

Cldnek 2
Plisobnost Komise

Komise se vyjadfuje ke vSem zakladnim a ur€ujicim otdzkdm rozvoje programu

certifikace.

Komise vyhlaSuje terminy pro podani zadosti o certifikaci ekoporaden.

Komise posuzuje zadosti o udéleni/prodlouzeni certifikatu, pfedloZené environ-

mentdlnimi poradnami (déle jen ,ekoporadnami®) a v pfipadé potfeby ovéfuje

pravdivost deklarovanych skutecnosti v souladu s certifikaGnimi pravidly pro
ekoporadny.

Komise rozhoduje o

a) udeéleni/ neudéleni certifikdtu ekoporadné;

b) odejmuti certifikdtu ekoporadné s okamZitou platnosti v pfipadé, Ze Zadatel
prestal splfiovat nékterd zdvazna kritéria a ani ve Ih(ité poskytnuté k ndpravé
nedostatky neodstranil. Rozhodnuti o neudéleni certifikditu nebo odejmuti
musi byt vzdy oddvodnéno.

c¢) prodlouZeni certifikdtu

Certifikdt udélujici znacku konkrétni poradné/rozhodnuti o odejmuti certifikatu

podepisuje pfedseda Komise.

dujicim po podani Zadosti/obdrZeni zavér( z kontroly o kontrole nebo oznadmeni

0 obnoveni innosti.

Komise schvaluje plan kontrol na misté, jehoz névrh zpracovavd garant certifikace.

Komise jmenuje Cleny kontrolni skupiny, ktefi provadéji kontroly na mistg.

Komise predklada zpravu o své ¢innosti Radé pro environmentalni poradenstvi.

Clanek 3
SloZeni Komise
Cleny Komise jmenuje Rada pro environmentalni poradenstvi. Nominovat ¢leny
Komise milZe kdokoliv prostrednictvim Rady pro environmentalni poradenstvi.
Komise ma 9 €len(i sloZenych ze zastupct MZP, zastupcti verejné spravy a od-
bornik(i z oblasti environmentalniho poradenstvi.
Predsedou Komise je zdstupce MZP.

0
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Pocet ¢leni Komise m(ize byt zménén Radou pro environmentalni poradenstvi
na navrh Komise nebo této Rady.

Cldnek 4
Prdva a povinnosti Komise

Pfedseda Komise:

a) navrhuje termin a program, svolava a fidi jednani Komise,

b) podepisuje certifikity ekoporadndm na zékladé pfijatych rozhodnuti; v pfi-
padé své nepfitomnosti na jednani Komise povéfi fizenim jednani nékterého
¢lena Komise, pfipadné pisemné i pravem podpisu certifikdtu,

c) v pfipadé naléhavosti miZe zahdjit prostrednictvim elektronické komunikace

proces pisemného rozhodovani v rezimu ,,per rollam*®,
odpovida pfedsedovi Rady pro environmentalni poradenstvi za ¢innost Ko-
mise a informuje jej/ji o €innosti Komise,
zastupuje Komisi pfi jednani s jinymi subjekty.
enové Komise maji pravo:
vyjadfovat se k programu jednani,
vyjadfovat se k podanym Zadostem o udéleni certifikatu,
spolurozhodovat o udéleni, odejmuti certifikatu,
navrhovat vy$i manipulaénich poplatki pro kazdy kalendarni rok,
navrhovat a schvalovat tpravy jednaciho Fadu Komise,
vyjadfovat se a spolurozhodovat o dal$ich zdleZitostech v plisobnosti Komi-
se, které nejsou vyslovné svéreny predsedovi.

Clenové Komise jsou povinni:

a) Ucastnit se osobné vSech jednani Komise a v€as omluvit svou pfipadnou
neucast prostrednictvim sekretariatu Komise,

b) podilet se aktivné na préci v Komisi,

c) plnit akoly vyplyvajici z jedndni Komise a pfidélené predsedou Komise,

d) nepoSkozovat svym vystupovanim Cinnost a dobré jméno Komise.

o
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. Zplisob jednéni Komise upravuje jednaci rad. Jednaci fad projedndva a schvaluje

Komise.
Rozhodnuti Komise jsou vefejnd.

Clanek 5
Sekretaridt Komise

Funkci sekretariatu Komise zajistuje pFislusny odbor MZP.

Sekretaridat Komise:

1. zabezpeduje administrativni a technicko-organizacni ¢innosti Komise,

2. rozesila elektronicky pozvanky a program jedndni na navrh predsedy Komi-
se,

3. rozesild zapisy z jednani po schvdleni prfedsedou Komise v§em ¢lendim Ko-
mise,

4. organizacné zajiStuje jednani Komise,

5. shromazduje do$lé Zadosti o certifikaci, provéfuje jejich formalni spravnost
a uplnost a vede jejich evidenci,

6. vede evidenci rozhodnuti o certifikaci ekoporaden a archivuje kopie rozhod-
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nuti,
7. pfipravuje zpravy o ¢innosti Komise pro Radu pro environmentalni poraden-
stvi.

Cldnek 6
Zdvérecnd ustanoveni
1. Clenstvi v Komisi zaniké:
a) uplynutim funk&niho obdobi, na které byl €len zvolen,
b) rozhodnutim €lena o vystoupeni z Komise pred ukoncenim jeho funkéniho
obdobi,
c¢) vyloucenim za neplnéni povinnosti ¢lena Komise po pfedchozim pisemném
upozornéni,
d) okamZikem, kdy v pfipadé personalni zmény ¢len Komise pfestane reprezen-
tovat organizaci, za kterou byl do Komise nominovan,
e) v pfipadé neomluvené absence ¢lena Komise na tfech za sebou nésleduji-
cich jednanich,
f) dmrtim.
V pfipadé zaniku Clenstvi bude Radou pro environmentdlni poradenstvi zvolen
novy zastupny ¢len Komise.
2. Zastupné zvoleny ¢len vykondva svou funkci pouze po zbyvajici funkéni obdobi
¢lena, kterého nahradil.
3. Zmeény tohoto statutu se provadéji formou dodatku, ktery schvaluje Rada pro
environmentalni poradenstvi.
4. Tento statut nabyva platnosti a d¢innosti dnem podpisu pfedsedou Rady pro
environmentalni poradenstvi.
5. Statut je pFistupny vefejnosti na webovych strankach MZP, kde se zvefejiiuje
jeho tplné platné znéni.

misto, datum
podpis
pfedseda Rady pro environmentalni poradenstvi

Priloha ¢.3 — Ndvrh jednaciho radu Komise pro certifikaci ekoporaden
Jednaci rid Komise pro certifikaci ekoporaden

1. Komise pro certifikaci ekoporaden (déle jen ,Komise®) se schézi podle potreby,
ale nejméné dvakrat rocné.

2. Komise jednd podle schvaleného programu, ke kterému se vSichni ¢lenové
mohou na zacatku jednani vyjadrit. Na jejich Zadost Ize program doplnit a jinak
ménit a poté prejit k hlasovani o schvaleni programu, ddle je postupovano podle
nové schvaleného programu.

3. Jednani Fidi pfedseda Komise, v dobé jeho nepfitomnosti pfedsedou povéfeny
¢len Komise.

4. Podklady pro jednani, zejména dorucené Zadosti ekoporaden o certifikaci, zasild
sekretariat Komise elektronicky jejim ¢leniim spolecné s pozvankou nejpozdéji
10 pracovnich dn( pred jednanim Komise.

0
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5. Komise je zplsobild udélovat/odejimat/pozastavovat certifikat ekoporadng, jest-

liZe je pfitomna vice neZ polovina ¢lend Komise.

Komise rozhoduje prostou vétSinou piitomnych ¢lend.

V pfipadé potfeby miZe predseda Komise rozhodnout o hlasovéni ,per rollam*.

V takovém pfipadé se nedoruéeni nesouhlasu nebo pfipominek do stanoveného

terminu povazuje za souhlasné stanovisko. Komise rozhoduje prostou vétSinou

véech ¢lend Komise.

8. P¥ivSech hodnoticich a rozhodovacich procesech je kazdy ¢len Komise povinen
oznamit pfipadny stfet zdjmi a hodnoticiho & rozhodovaciho procesu se nel-
Castnit.

9. Clenové Komise jsou povinni se v pfipadé nedcasti na svolaném jednani pfedem
omluvit elektronickou poStou nebo telefonicky. Pokud se ¢len omlouvé z jedndni,
které md rozhodnout o Zadosti o udéleni certifikdtu, musi ¢len zajistit doruceni
svého hodnoceni pfed jednanim Komise.

10. K udéleni, pozastaveni nebo odejmuti certifikatu je tfeba souhlasu nadpolovicni
vétsiny ¢lend Komise, v pfipadé rovnosti hlasti rozhoduje hlas predsedajiciho.

11. Jednani Komise je nevergjné.

12. Z jednani Komise je pofizovan na misté zapis, ktery je po schvaleni Komisi
a podpisu predsedajiciho uloZen spole¢né s prezenéni listinou na sekretaridtu
Komise.

13. Vznikne-li v priibéhu jednani situace, kterd neni FeSend timto jednacim fadem,
rozhoduje o dalSim postupu predseda.

14. Jednaci fad nabyva dcinnosti dnem ...........ccccvenee.

No

misto, datum
podpis
pfedseda Komise pro certifikaci ekoporaden

Priloha é.4 — Nadvrh licenéni smlouvy o dodrZovani podminek certifikace
Smlouva
0 poskytnuti prdva k uZivdni ochranné znamky / Dohoda o pouZivdni znacky
,Dobrd ekoporadna“ (licencni smlouva)

Na zakladé Zadosti registrované pod €. ...... - a posouzeni Komisi pro certifikaci
uzaviraji

Ministerstvo Zivotniho prostiedi
VrSovické 65

100 10 Praha 10-VrSovice

(o]0

Bankovni spojeni: .........ccccceveueee.
zastoupena ,
jako majitel ochranné zndmky ,Dobra ekoporadna® na strané jedné

a
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(ndzev a adresa 0rganizace) ............coeeevevenes

[0

Bankovni spojent: ........ccccceeveueen.

zastoupena ...

jako nabyvatel licence k ochranné zndmce ,Dobréa ekoporadna® (déle jen ,nabyva-
tel“) na strané druhé tuto

licenéni smlouvu

Clanek 1
Predmét smlouvy
Pfedmétem této licencéni smlouvy je poskytnuti prava k uzivani ochranné znamky
»Dobra ekoporadna® pro: .........c.ccceevenenes (ndzev ekoporadny) ..........ccecevvnene.

Cldnek 2
Vzor ochranné zndmky
Zavazny vzor ochranné znamky je nedilnou soucasti této licenéni smlouvy. Ochranna
znamka smi byt pouZivana pouze v souladu s pravidly vizudini identity, které jsou
pfilohou €. 5 téchto Certifikacnich pravidel pro ekoporadny.

Clének 3
Prdva a povinnosti smluvnich stran
Nabyvatel je opravnén:
1. uZivat ochrannou zndmku pro ekoporadnu, kterd je uvedena v pfedmétu této
licencni smlouvy,
2. po dobu platnosti smlouvy soustavné uzivat ochrannou znamku k propagaci
ekoporadny v souladu s nasledujicimi ustanovenimi:
i. umistovat ji pfimo na vnéjSi oznaceni ekoporadny (exteriér),
ii. umistovat ji na propagacni materidly, prospekty, letdky a dalSi dokumenty
souvisejici se sluzbami poskytovanymi ekoporadnou,
iii. umistovat ji do ¢lanki pojedndvajicich o aktivitich ekoporadny,
iv. umistovat ji na vystavnich expozicich ekoporadny.

Nabyvatel se zavazuije:

3. uporadny, kterd je oznaCena ochrannou znamkou, trvale dodrZovat charakteris-
tiku a podminky, které jsou obsazeny v zavaznych kritériich Certifikacnich pravi-
del MZP,

4. dodrzovat podle ¢l. 2 této licencni smlouvy stanoveny zdvazny vzor ochranné
znamky,

5. pouzivat ochrannou zndmku pouze pro ekoporadnu, kterd je uvedena v pfedme-

tu této licenéni smlouvy

poskytovat pravdivé informace o vyznamu ochranné znamky,

umoznit zastupci povéfenému Komisi pro certifikaci provést kontrolu, zda jsou

plnény podminky pro certifikovanou ekoporadnu, které jsou obsazeny v zdvaz-

nych kritériich Certifikacnich pravidel MZP.

No

Cldnek 4
Casové a dalsi podminky

1. Tato licen¢ni smlouva se uzavird na dobu od ...... ...... ...... (oo RS

2. Porusi-li nabyvatel povinnosti stanovené touto licencni smlouvou v &l. 3 je MZP
opravnéno po rozhodnuti Komise pro certifikaci jednostranné odstoupit od této
licencni smlouvy a to bez povinnosti vracet nebo ziétovat do dne odstoupeni
od smlouvy registracni poplatek.

3. PFi jednostranném odstoupeni MZP od smlouvy podle odst. 3 tohoto ¢lanku
nebo pfi vypovédi MZP a pii skonceni licenéni smlouvy uplynutim doby, na kte-
rou je sjednana, je nabyvatel opravnén pouzivat ochrannou znamku az do doby
vycerpani jiz oznadenych vyrobkil, nejdéle vSak po dobu tfi mésici po zaniku
této licencni smlouvy.

Clanek 5

Sankce
Za neplnéni prav a povinnosti nabyvatele k uzivani ochranné znamky se stanovi
smluvni pokuta ve vySi 10 000,- K&.

Cldnek 6
2Zvidstni ujedndni
Prdva a povinnosti smluvnich stran, ktera nejsou stanovena touto smlouvou, se Fidi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisti. Tato smlouva miiZe byt ménéna
a dopliiovana pouze pisemnymi Gislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro obé strany.

V Praze dne ........cecuvue..
Logo - oznaceni certifikované ekoporadny

Priloha ¢.5 - Pravidla vizudlIni identity
(Pravidla vizudlni identity pro ochrannou znamku ,Dobra ekoporadna® budou dopl-
néna v priibéhu roku 2011)

Priloha .6 — Reporting — Zakladni pravidla pro zpracovani reportii

pro ekoporadny

Vykazovani v EP - VIS

1. Ekoporadna je povinna systematicky vykazovat svou €innost v EP - VIS.

2. Ekoporadna dodrZuje manudl, ktery je ke stazeni na adrese: http://is.ekoporadny.
cz/manual.pdf a dodrzuje podminky pouZzivani systému, které jsou ke stazeni
na adrese: http://is.ekoporadny.cz/podminky.pdf.

3. Povinné vyplfiuje nasledujici ddaje:

- datum
- téma
- Cas (délka)

E K 0
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- typ klienta

- forma kontaktu

- typ poradenstvi

- kauza (patfi-li do néjaké kauzy)

- projekt (patfi-li do néjakého projektu)
- dotaz

- kontakt na klienta

Obsah zprdvy o ¢innosti ekoporadny
4. Zprava o ¢innosti se ¢astecné generuje v EP - VIS.
5. Zprava obsahuje souhrn povinné vykazovanych informaci za dané obdobi.

Kromé tohoto zprava dale obsahuije:

a. Slovni zhodnoceni poskytovanych sluzeb ve vykazovaném obdobi.

b. Prehled uskutecnénych propagacnich aktivit poradny.

c. Prehled uskuteCnénych informacnich aktivit poradny (aktivni Sifeni odbornych
informaci).

d. Finanéni zhodnoceni €innosti poradny.

e. Seznam ekoporadcil pracujicich v ekoporadné, véetné prehledu jejich pribézné-
ho vzdélavani, jedna-li se o certifikované ekoporadce.

. Informaci o zkvalitiovani sluzeb ekoporadny.

g. DalSi komentare.

Priloha ¢.7 — Webova stranka ekoporadny — minimalni poZadavky

1. Ekoporadna ma vlastni webovou stranku, na kterou Ize pfimo odkazat.

2. Webové stranky ekoporadny jsou pfistupné pomoci vlastni domény druhého fadu,
nebo pod doménou druhého fadu svého zfizovatele. (PF.: spravné: www.ekopo-
radnamzp.cz, www.mzp.cz/ekoporadna; Spatné: www.ekoporadnamzp.wz.cz)

3. Minimdlni poZadavky na obsah stranky ekoporadny:

Néazev

Oznaceni certifikace + odkaz na stranky certifikace www.ekoporadny.cz

Adresa

Kontakt (telefon, e-mail)

Jmeéno certifikovaného ekoporadce nebo ekoporadc( a jejich zaméreni

Jména ekoporadc( a jejich zaméreni

Oteviraci doba

Zapojeni do sité (je-li v siti)

Nabidka sluzeb

Tematické zaméreni

Aktuality

Odpovédi na ¢asto kladené dotazy (minimdiné 5 vlastnich piivodnich odpovédi)
. Odkazy na vhodné zdroje informaci

Formular pro zadani dotazu

Nazev a odkaz na stranky zfizovatele

Informace o navStévnosti stranky

Oznaceni (logo) MZP

oD osgIT AT ST@ a0 o

PRI'LQHA C. 3: PRIKLAD EVIDENCE DOTAZU - VYKAZNICKY
SYSTEM EP - VIS

@i c x

wo T3 [P vt s 2y

e - Jame-neaa s e
=1

e

o m Kaisy  Archdoiasd Statitiy

(C) EPVIS 4 =

Frivuiders utvaml: Kamila Danthellowd [Kamia] - odhidst

[Peoea
sstart| (@O O H@A B E e |BTcsl Comman | #2 Mot -{[@epvis -Mo.. | IDu'\MMj | E= B Bl X

Obsahy ¢iselnikii

[T/ ek Zataters, T 3 | (it oc o | B0 G

Hlavni témata
ID Nazev
OoP PFiroda, krajina, rostliny, Zivogichové
VZ Ovzdusi, hluk, svételné znecisténi
VO Voda
EN Energie, ochrana klimatu, stavitelstvi
0D Odpady
DO Doprava, cyklostezky, turistika
SP Domadcnost, ekospotrebitel, znaceni
ZE Zemédélstvi, zahradkarstvi
PR Pravo, Gcast vefejnosti
IN Priimysl, téZba, dobrovolné néstroje
RR Regionalni rozvoj a rozvoj komunit
ZU Zelené Ufadovani
ZP Zivotni prostredi obecné, stav slozek
0S Ostatni

E K 0 P 0 R A D

79



80

Typ klienta

ID Néazev

0 Obcan

S Student

P Podnikatel, firma

T Turista

U Utad, drednik, vefejnd instituce

N Nevladni organizace

M Zéastupce médii

Vv Skola, ugitel

VA Voleny zdstupce, zastupitel, radni
J Primysl, téZzba, dobrovolné nastroje

Typ poradenstvi

ID

Nazev

Zprostredkovani

Poskytnuti informace

Analyza, posudek

Management na dobu ur€itou

Z
I

A
M
)

Procesni poradenstvi

Forma kontaktu

ID Néazev

H HI&3end navstéva

N Navstéva

T Telefon

E E-mail

D Dopis

F Fax

W Webovy formulaf

J Jind el. komunikace (skype, ICQ, etc.)
S Schizka mimo kancelar, mistni Setfeni

PRILOHA C.4: METODIKA K VEDENI EKOPORADENSKE KAUZY
Ekoporadenska kauza je kategorie evidence poradenstvi. Soucasti kauzy jsou riizné
rovné poradenstvi, mliZe zahrnovat i vlastni aktivity organizace.

Jak vznika kauza:

- Jedna se o konkrétni pfipad poSkozovani, ochrany, ovliviiovani Zivotniho pro-
stredi, jeho slozek, nebo zdravi obyvatel.

- Je snadno identifikovatelna poradnami i Sirokou verejnosti, Ize predpokladat
nékolik nezavislych kontaktil k dané kauze ¢i dlouhodobou préci s jednim klien-
tem.

- Kauza ma vyvoj, tzn. zaCatek a konec.

Pro¢ ji evidovat:

- vramci poradny pro sdileni s kolegy a zvySovani efektivity prace,

- vramci STEPi pro sdileni s poradnami a zvySovani efektivity prenosu informaci,
- vramci republiky pro popis unikétni prace poradny s klienty / pfipady,

- pro snadnou komunikaci zainteresovanych subjektil (vefejnosti, medii, instituci).

Jak ji evidovat:

- pfi prvnim kontaktu dle charakteru pfipadu (napf. vykéceni aleje — Ize Cekat dalSi
dotazy),

- systémem: ,Co, (Ceho), kde“. Prvnim slovem definujeme ¢innost, podstatu kau-
zy — 0 jaky typ poSkozeni ZP se jedna (kaceni, t&Zba, zneGisténi ovzdusi). Mezi-
Glenem je pfedmét — slozka ZP, kieré se podmét kauzy tyka (kaceni parku, t&7ba
uhli, zne€isténi ovzdusi dioxiny). Déle evidujeme lokalitu, rozsah nebo konkrétni
vyrobek na trhu (kdceni parku ve Skutéi, tZba granat Horni OleSnice, znegisté-
ni ovzdusi dioxiny na Pardubicku).

Metodika k vedeni ekoporadenské kauzy byla pfipravena jako pomicka pro ekopo-
radny — Eleny sité STEP.
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PRILOHA C.5: ADRESAR CLENU STEP

(Uidaje platné k datu vydani publikace)

Radni Elenové:

Arnika

Chlumova 17

130 00 Praha 3

tel.: 222 781 471
arnika@arnika.org
www.arnika.org
Pobocky Arniky:

Arnika Ceské Budéjovice
Frani Srdmka 35

370 04 Ceské Budgjovice
tel.; 777 266 386
ceskebudejovice@arnika.org
www.ceskebudejovice.arnika.org
Arnika Décin

Hudeckova 1

405 01 Dé&gin

tel.: 412 510 650
decin@arnika.org
www.decin.arnika.org
Arnika Jihlava

Skrétova 5

586 01 Jihlava

tel.; 775 315 818
jinlava@arnika.org
www.jihlava.arnika.org
Arnika Ostrava
Jirdskovo nam. 4

702 00 Ostrava

tel.: 596 244 314
ostrava@arnika.org
www.ostrava.arnika.org

Calla - SdruZeni pro zachranu
prostredri

Frani Sramka 35, P.0. BOX 23
370 04 Ceské Budgjovice

tel.: 384 971 939
calla@calla.cz

www.calla.cz

CSOP Valasské Mezifici
U Rajky 15, PS 49

757 01 ValaSské Mezifici
tel.: 571 621 602
valmez@ochranci.cz
www.ochranci.cz

EkoCentrum Brno
Ponavka 2

602 00 Brno

tel.: 545 246 403
ech@ech.cz, www.ecb.cz

Ekologicky pravni servis
Dvorakova 13

602 00 Brno

tel.: 545 575 229
brno@eps.cz, www.eps.cz

Hnuti DUHA Olomouc
Dolni ndmésti 38

779 00 Olomouc

tel.: 585 228 584
olomouc@hnutiduha.cz,
www.hnutiduha.cz/olomouc

Nezavislé Socidlné Ekologické Hnuti
~ NESEHNUTI

Tr. Kpt. Jaro3e 18

602 00 Brno

Tel.: 543 245 342

brno@nesehnuti.cz

www.nesehnuti.cz

Z0 CSOP Viasim
Platenikova 264

258 01 Vlasim

tel.: 317 845 169
ekoporadna@csop.cz
www.csopvlasim.cz

Rosa - Spoleénost pro ekologické in-
formace a aktivity, o.p.s.

Senovazné ndm. 9

370 01 Ceské Budgjovice

tel.: 387 432 030

rosa@rosach.cz

www.rosach.cz

SdruZeni Krajina
Pocitky 2

591 01 Zd4r nad Séazavou
tel.: 566 521 259
info@sdruzenikrajina.cz
www.sdruzenikrajina.cz

Stredisko ekologické vychovy a etiky
Ryichory SEVER

Horska 175

542 26 Horni MarSov

tel.: 499 874 280
sever-hm@ekologickavychova.cz
www.sever.ekologickavychova.cz
Pobocky:

SEVER Horni Marsov

Horni MarSov 89

542 26 Horni MarSov

tel.: 499 874 280
sever-hm@ekologickavychova.cz
SEVER Hradec Kralové

Kavcéi placek 121

500 03 Hradec Kralové

tel.: 495 580 319,
sever-hk@ekologickavychova.cz
SEVER Litomérice

1. ZS, Na valech 53,

412 01 Litoméfice

tel.: 416 734 838,
sever-ltm@ekologickavychova.cz

Vita - obcanské sdruzeni
Nadrazni 29

702 00 Ostrava

tel.: 596 616 155
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ekoporadna@vitaova.cz,
www.vitaova.cz

Vzdélavaci a informaéni stredisko Bilé
Karpaty

Bartoloméjské namésti 47

698 01 Veseli nad Moravou

tel.: 518 322 545

vishk@bilekarpaty.cz
www.bilekarpaty.cz/vis

Z0 CSOP 63/01 Centaurea
VEtrna 2469

688 01 Uhersky Brod

tel.: 775 153 613
eko@ekoporadnaub.info
www.ekoporadnaub.info

Z0 CSOP Kosenka
Brumovska 11

766 01 Vala$ské Klobouky
tel.: 577 320 069
kosenka@kosenka.cz
www.kosenka.cz

Z0 CSOP Veronica
Panska 9

602 00 Brno

tel.: 542 422 750
veronica@veronica.cz,
WWw.veronica.cz

Centrum Veronica Hostétin
Hostétin 86

687 71 Bojkovice

tel.: 572 641 855
hostetin@veronica.cz
www.hostetin.veronica.cz

1/71 Z0 CSOP Koniklec
Chvalova 11
130 00 Praha 3
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tel.: 222 948 758
info@ekocentrumkoniklec.cz
www.ekocentrumkoniklec.cz

PridruZeny ¢len:

Ekologické centrum

Maost pro Krusnohofi VUHU, a.s.
Budovateli 2830

434 37 Most

tel.: 476 703 992

Zeleny telefon: 800 195 342
ecmost@vuhu.cz
www.ecmost.cz

Detasované pracovisté:
Ekologické centrum

Kralupy nad Vitavou

0D Maj, Palackého nam. 1091
278 01 Kralupy nad Vltavou
tel.: 315 720 287

Zeleny telefon: 800 100 584
ekoporadna@eckralupy.cz
www.eckralupy.cz

Cekatelé:

Ekoinfocentrum Z0 CSOP Jihlava
Brnénska 10

586 01 Jihlava

tel.: 721 862 692
ekoinfo@centrum.cz
www.ekoinfo.ecn.cz

Sluiiakov — Centrum ekologickych
aktivit, 0.p.s.

Skrbefiska 669/70

783 35 Horka nad Moravou

tel.: 585 378 345

info@slunakov.c,

www.slunakov.cz

POZNAMKY
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