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1. Cile

Studie si klade za cil popsat stav environmentalniho poradenstvi ' u nas a srovnat jej se situaci
v dalsich zemich EU. Studie podobného zaméfeni a rozsahu je v CR ojedinélym pocinem a
analyzuje celou fadu prvotnich dat.

Jednotlivé rozbory se tykaji zejména nasledujicich oblasti:

management, zaméstnanci, pracovni metody prace s vefejnosti, témata, produkty, ekonomické
podminky, spoluprace v ramci sité regionu, CR, mezinarodni spolupréce.

Pfi jejich hodnoceni jsme respektovali diverzitu organizaci putsobicich v této oblasti a
specifika jednotlivych typtli informacnich a poradenskych center.

Po konzultaci se zadavatelem nebyly do tohoto prizkumu zatazeny komercné poskytované
sluzby a studie se tak zaméfuje zejména na ekoporadenstvi poskytované organizacemi
neziskového sektoru.

2. Uvod do problematiky environmentélniho poradenstvi

2.1. Cile a principy environmentalniho poradenstvi

e

o podporu spoluprace a komunikace mezi rozhodujicimi sektory ve spolecnosti -
samospravou, statni spravou, védeckym vyzkumem, vefejnosti a podnikatelskou sférou.
Environmentalni poradenstvi si klade za cil zpristupniovat obcaniim objektivni a
vSestranné informace o Zivotnim prostredi, o environmentalnich problémech a jejich
reSenich, o vyrobcich a jejich vlivu na Zivotni prostfedi tak, aby se mohli uvédoméle
rozhodovat ve prospéch udrzitelnych modeli.

Environmentalni poradny nabizeji cilovym skupinam (zejména vefejnosti, obcim, malym
podnikim a Zivnostnikim) kompetentni rady, navody, pomoc i vedeni pfi FeSeni
kaZdodennich otazek tykajicich se Zivotniho prostfedi a udrZitelného rozvoje.

Svym puisobenim se environmentalni poradenstvi snazi o pfimé zmény chovani ve prospéch
environmentalné priznivéjSich feSeni, napf. v oblastech: efektivniho hospodateni s energii,
prevence vzniku odpadli, ochrany vod pred znecisténim v dtsledku c¢innosti domécnosti,
podpory spotieby produktti ekologického zemédélstvi atd. Soucasti environmentalniho
poradenstvi je i poradna pravni. Stale vice se projekty environmentalniho poradenstvi
v Evropé i CR zaméfuji na $irsi kontext udrzitelného rozvoje, zejména na trovni regionaln.

Motto ekologického poradenstvi:
Vom Wissen zum Handeln,
From Awareness to Action,
(Od myslenek/znalosti k jedndni/¢iniim),
tedy predstavuje proces propojujici znalosti a poznani novych skutecnosti az k jejich prenosu
a promitnuti do kaZdodenniho Zivota a jednani lidi.

! termin environmentdlni poradenstvi, ktery uvddi napr. Stdtni program EVVO, se v soucasné dobé
pouzZivd Castéji nez ekologické poradenstvi Ci ekoporadenstvi. V této studii se setkdte se vsemi
formami, které chdpeme vyznamové stejné.



Zakladnimi principy environmentalniho poradenstvi jsou:

- nezavislost (poradenstvi poskytované nezavislymi subjekty zpravidla z neziskového
sektoru je dobfe prijimané a obraceji se na néj i obcané, ktefi tradicné neduvéruji
informacim od vyrobcd, ale i Gfadim, nebo se pfimého kontaktu s titady obévaji)

- tymova prace (vzhledem k Sifi témat je nezbytna specializace poradci. Pro dobré
pokryti témat pak poradny voli podle dalSich podminek bud praci tymu nékolika
poradcti v jedné poradné, nebo alespori spolupraci v poradenskych sitich)

- profesionalita (poradenstvi musi byt kvalifikované a objektivni)

- sepéti s regionem (vynikajici znalost mistnich realii v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi — instituci, komundlni infrastruktury atd. - ¢ini z environmentalni poradny
specifickou instituci, kterd neni nahraditelnd béZnymi ploSnymi informacnimi
systémy. Jistou davku ploSného zobecnéni dobfe snese poradenstvi spotfebitelské, i
kdyzZ i to je netuceln€jsi pokud vychazi z mistni (regionalni) znalosti)

- preventivni ochrana Zivotniho prostfedi (navrhovana feSeni a konzultace jsou
zaloZena na predchazeni negativnich dopadd na Zivotni prostiedi, environmentalni
poradny se nezabyvaji technickym feSenim odstrafiovani nasledk@i nevhodného a
neSetrného chovani - nenabizeji ,,end-of-pipe* feSeni )

- udrzitelny rozvoj (v evropském a postupné i ceském ekoporadenstvi se stale vice
objevuje tendence k hledani feSeni zohlediiujicich kromé aspektu environmentalnich i
hlediska socialni a ekonomicka; viz napt. konference Ekoporadci a udrZitelny rozvoj
konana v Bruselu 18.10. 2005 - http://www.abece.be/ecoconseillers_dd.htm)

- pilotni FeSeni (poradenstvi md napomahat prosazeni inovaci, byt zdrojem novych
pristupt a feSeni spojujici zajmy klienta spolu se zdjmy ochrany Zivotniho prostiedi a
udrZitelného rozvoje)

Environmentalni poradenstvi vénuje hlavni pozornost cilové skupiné "vefejnost”, ktera je
environmentalni osvéty. Je to proto, Ze zahrnuje horizontalné celou populaci, jejiZ jednotlivé
skupiny se ve svych specifickych rolich objevuji jako cilové skupiny i na dalSich mistech,
napriklad v rdmci svych profesi (podnikova sféra, vefejna sprava, pedagogové...), nebo svého
véku (déti, mladeZz, studenti).

Prace s cilovou skupinou "vefejnost" musi predevSim sméfovat k tomu, aby postihla problémy
jinde nefeSené, aby provazala vnimani odpovédnosti, kterou jednotlivec akceptuje jako za-
meéstnanec Ci podnikatel, jako spotfebitel, c¢len domacnosti, uZivatel verejnych prostranstvi,
ale rovnéz jako Cinitel vefejné spravy a jako obcan - volic.

Metody prace s touto cilovou skupinou musi byt velmi peclivé volené a systémové
poradenstvi popsané dale je takovou metodikou.

DalSimi cilovymi skupinami jsou i vefejna sprava, podnikatelské subjekty.

2.2. Historie poradenstvi v Evropé a CR

Environmentalni poradenstvi se profiluje jako obor a jako profese, kterd ma svou historii a
ktera tuto roli stale za¢ina plnit i u nas.

Pocatky ekoporadenstvi spadaji v Evropé asi do roku 1984, kdy se napt. v Némecku ¢i Francii
objevuji poradenské aktivity zaméfené predevSim na oblast ,doméaci ekologie“ (napf.
problematika pracich prostredkt, separace a recyklace odpadii). Jednim z momentl iniciace



vzniku ekoporadenstvi bylo bezpochyby uvédomovani si nartistu spotieby. V Rakousku se
ekoporadenstvi objevuje vroce 1986, kdy jeho zacatky vyznamné ovlivnila havarie
v Cernobylské jaderné elektrarnd. Rakouskd spolkova vlada i vlady nékterych spolkovych
zemi zacaly financovat ekologické poradenstvi jako zdroj nezavislych informaci pro
verejnost.

Do Ceské republiky (CSFR) pronika poradenstvi v letech 1990-91, kdy prvni zajemci vyuzili
nabidky studijnich pobyti ve Francii a Rakousku. V roce 1991 probéhla v Rakousku evropska
konference, na niz byla zaloZena Evropska asociace ekologickych poradcii a Ceské republice
se podarilo ziskat plné Clenstvi v této siti (prostfednictvim organizace Veronica). Spoluprace
v rdmci této sité pfinesla dalsi rozsifeni a prohloubeni ekoporadenstvi v CR, napt. formou vy-
ménnych pobyti (v letech 1993-94) nebo kurzti pro poradce (v letech 1995-96).

V roce 1997 byla v Ceské republice zaloZena Sit" ekologickych poraden (STEP). Ekologické
poradny v péti mistech republiky jiZ po tfi predchazejici roky (1995-1997) spolupracovaly na
spolecném projektu, zaméfeném na vzajemnou komunikaci a spolecné vzdélavani, a to
zejména v oborech komunikativnich. Spolecné tehdy vytvorily také publikaci “Ekologické
poradenstvi”, popisujici nékteré zakladni projekty ekologickych poraden a rovnéz pripravily
prvni dlouhodoby kurz environmentalniho poradenstvi, ktery probéhl v letech 1996-1997 ve
spolupraci s Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzity.

Od roku 1998 STEP spolupracovala na tvorbé dokumentu Strategie ekologické vychovy v CR
z pozice nevlddnich organizaci, ktery se stal jednim z podkladi pfi tvorbé Stdtniho programu
environmentdlIniho vzdéldvdni, vychovy a osvéty v CR , pfijaty usnesenim vlady v roce 2000.
Od roku 1999 se STEP tcastnila rozsahlé spoluprace velkych ceskych stfechovych organizaci
pri budovani narodni sité center a stiedisek environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty.
Jedna se o spolupraci Ceského svazu ochranci pfirody, Sité stiedisek ekologické vychovy
déti Pavucina, kde STEP garantuje modul orientovany na environmentalni osvétu vefejnosti.
Od roku 2005 pisobi STEP v ramci tohoto systému jiz samostatné.

STEP nabidla jasnou koncepci vychéazejici z principii ekologického poradenstvi podle
systémového pristupu. Touto formou STEP napomaha posileni a rozsiteni dalSich nevladnich
organizaci.

2.3. Environmentalni poradenstvi v legislativé CR

Environmentalni poradenstvi spada do SirSiho ramce environmentalniho vzdélavani, vychovy
a osvéty. Do legislativy evropskych zemi se obvykle promita v ramci implementace Aarhuské
umluvy, kterou Ceska republika ratifikovala na podzim 2004.

ZAKON ¢. 17/1992 Sb. ze dne 5. prosince 1991 o Zivotnim prostfedi, ve znéni zakona
123/1998 Sb. a zakona 100/2001 Sb. uvadi:

§$16

Vychova, osvéta a vzdéldvdni se provddéji tak, aby vedly k mySleni a jedndni, které je v
souladu s principem trvale udrZitelného rozvoje, k védomi odpovédnosti za udrZeni kvality
Zivotniho prostredi a jeho jednotlivych sloZek a k ticté k Zivotu ve vSech jeho formdch.

ZAKON €. 6/2005 Sb. ze dne 16. prosince 2004, kterym se méni zdkon &. 123/1998 Sb., o
pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni zdkona ¢. 132/2000 Sb. popisuje v § 13



,Environmentalni vzdélavéni, vychova a osvéta“ kompetence jednotlivych organti a pro MZP
uvadi:

(3) Ministerstvo Zivotniho prostredi
a) zpracovdvd Stdtni program environmentdlniho vzdéldvani, vychovy a osvéty v Ceské
republice (ddle jen "Statni program™) a predklada jej vladé ke schvdleni,
b) garantuje, koordinuje a aktualizuje Stdtni program prostrednictvim akcnich pldniti na
prislusnd léta a
c) podporuje rozvoj osvéty vedouci k preventivni ochrané Zivotniho prostredi (ddle jen
"environmentdlni poradenstvi").

Na zakladé vySe uvedeného zdkona zpracovany Statni program environmentalniho
vzdélavani, vychovy a osvéty pro Ceskou republiku (pfijaty V1ddou CR - usnesenim ¢&.
1048/2000, dale upraveno usnesenimi ¢. 1010/2002 a ¢. 96/2002) se v ramci kapitoly 9.
vénuje informacim, osvété a poradenstvi pro verejnost:

9. Informace, osvéta a poradenstvi pro verejnost

9.1. Cile

Wtvorit nabidku aktivit podporujicich a ovliviiujicich zdjem a povédomi verejnosti o Zivotnim
prostredi a jeho problémech. KaZdému obcanu poddvat odpovédné a vyhradné pravdivd
provérend sdéleni, zpristupnit objektivni a vsestranné informace o Zivotnim prostredi,
ekologickych problémech a jejich Feseni, vyrobcich a jejich vztahu k Zivotnimu prostredi tak,
aby se mohl uvédoméle a kvalifikované rozhodovat ve prospéch trvale udrZitelnych modeli.
Zabezpecit uplné povédomi verejnosti o pravu Zivotniho prostiedi a podporovat Siroké a
kvalifikované vstupovdni obcantl i organizaci do rozhodovacich procesii. Vytvorit specifickou
nabidku pro konkrétni zdjmové, profesni, vékové a socidlni skupiny a motivovat je k
environmentdlné Setrnému chovdni. Zdkladnim predpokladem pro tuto cinnost je vysokd
profesionalita a vysokd odpovédnost k verejnosti. Kazdd nepresnd informace musi byt ihned
verejné opravena. VyuZzivat moznosti medidlniho ptisobeni na riizné skupiny obyvatel a
podporovat vybrané informacni zdroje a kampané.

9.2.2. Environmentdlni poradenstvi

Cile

Poskytovat odborné a kvalifikované rady a doporuceni verejnosti. Popularizovat vysledky
védy a vyzkumu ve prospéch Zivotniho prostredi v praxi, pribliZovat Setrné Zivotni standardy
pozadavkiim verejnosti a ovliviiovat verejnost ve sméru (trvale) udrZitelného rozvoje
spolecnosti. Podilet se na prezentaci dat odborného charakteru a podporovat exaktni
relevantni informace.

Cilové skupiny
- Sirokd verejnost,
- zdjemci o informace a rady,
- konkrétni zdjmové, profesni, vékové, socidlni, mistni a dalsi skupiny.

Dilci tkoly



Poskytovat informace v pravidelnych oteviracich hodindch, formou poradenstvi po telefonu,
poskytovanim pisemnych podkladii, brozur, letdcku, literatury, videokazet, nabidky predndsek
a dalsiho vzdéldavdni, odkazil na specializované instituce a odborniky, ukdzky modelovych
projekttl, umoznéni pristupu na Internet atd.
- realizovat pilotni projekty a demonstracni instalace ekologicky Setrnych inovaci a
jejich vyhodnoceni a prenos,
- napomdhat osvété spotrebitelii o vyrobcich a sluzbdch a jejich dopadech na Zivotni
prostredi,
- pripravovat programy a projekty napomdhajici uvddéni prijatych koncepci, zdkonti i
politik do praxe, a to jak komundlnich, tak statnich,
- podilet se na vytvdreni strategickych rozvojovych dokumentii, zabezpecCeni ucasti
verejnosti,
- organizovat kulaté stoly, poradni sbory, pracovni skupiny k rFesSeni environmentdlnich
problémtii a (trvale) udrzitelného rozvoje daného tizemi,
- podporovat zprostredkovdni komunikace mezi odborniky v oblasti Zivotniho prostredi
a verejnosti,
- provozovat informacni center (linek), specializovanych knihoven a videoték,
- usnadriovat prenos uspéSnych konceptii zvySovdni environmentdlniho povédomi ze
zahranici a jejich adaptace pro podminky CR,
- propagovat a podporovat aplikaci vysledkii védy a vyzkumu v praxi pro Zivotni
prostredi,
- poskytovat kvalifikované rady nebo pristup k informacnim zdrojiim.

3. Metody prace environmentalnich poraden

3.1. Systémové poradenstvi

Za zakladni metodu pro poradenskou c¢innost povaZzujeme systémové poradenstvi. Systémovy

pristup k environmentalnimu poradenstvi je zaloZen na tom, jaky vztah wici klientovi
(prijemci poradenské sluzby) zaujima poradna ¢i poradce (vztah systému klienta
k systému poradce). STEP uZiva systémové poradenstvi jako spoleCny metodicky pristup k
environmentalni poradenské Cinnosti.

Zahrnuje 5 typti poradenské cinnosti:

Zprostredkovani

Poskytovani informaci

Posudky

Vedeni /management/ na dobu urcitou
Procesni poradenstvi

Do R e

Teprve ve vzajemné provazanosti tvori tyto c¢innosti uceleny plnohodnotny pristup k
poradenskym sluzbam a zarucuji jejich ucinnost vedouci k Zadoucim vysledkiim, ke zménam
postoji a chovani u klienta ve prospéch udrZitelného environmentalniho hodnotového
systému. Systémovy pristup je zvlast vhodny do naSich spolecenskych podminek a odpovida




pozadavkiim na cilevédomé budovani partnerstvi k feSeni problémi obcanské spolecnosti.
(Rada poradenskych systémi zejména v socidlni oblasti — napf. obfanské poradny —z4mérné
nepraktikuji vSechny urovné systémového poradenstvi — zejména z diivodu zachovani
soukromi klienta a jeho rodiny. V oblasti ochrany Zivotniho prostredi tato zabrana neexistuje —
ochrana je vefejnym zajmem.)

Zékladni rozdéleni klientt - cilovych skupin pro environmentéalni poradenstvi vychézi z ur-
Ceni sluzby uspésné vicesektorové spoluprace s tim, aby nebyl opomenut Zadny vyznamny
sektor obcanské spoleCnosti. Poradenstvi je tedy urceno:

1. Jednotlivciim

2. Verejnosti (obecné i odborné)

3. Samospravé a statni spravé

4. Podnikatelskym subjektum

5. Vicesektorovym skupinam (védoma partnerska spoluprace)

Tabulka ¢. 1. Systémoveé poradenstvi v praxi

TYP ILUSTRATIVNI PRIKLAD - Oblast: JIDLO
1. Zprostfedkovani: PoSleme klienta do restaurace - poradime mu

- odesilani klientd, jejich kolovani mezi cestu, nabidneme typy restauraci.

agenturami

OdkdzZeme klienta na jiného odbornika z nabidky

sluzeb

2. Poskytnuti informaci: Déame klientu kuchatku, popt. i informaci o

- pisemné podklady, broZury, letacky, literatura, pracovnich nastrojich a mistech, kde 1ze dostat
prednasky, nabidka dalSiho vzdélavani suroviny — prisady.

3. Posudek: Provedeme analyzu stravy a stravovacich

- (pisemnad ) analyza a zhodnoceni problému zvyklosti klienta, popf. navrhneme urcité zmény.

klienta, vétSinou s doporucenim, jak by mél jednat

4. Odborné a tzv. procesni poradenstvi: Varime spolecné s klientemn aZ do okamziku, kdy
- poradensky systém se spoji se systémem klienta. |to jiZ zvladne sam.

. Expert je kompetentni k:

--» uddni podnétii --» spolecnému provedeni akce
--» implementaci (zabudovani do standardniho
chodu klientova systému)

5. Vedeni (management) na dobu urcitou Klientovi uvafime a zlistaneme s nim, dokud
- poradce se stane doCasné soucasti systému pokrm nesni.

klienta, je zodpovédny za realizaci urcitého

projektu.

Historie - vyvoj metody - vysledky

Systémovy pristup ekologického poradenstvi uZivaji ekologické poradny od roku 1998, kdy
jej STEP prevzala na zadkladé kontaktu s evropskym poradenstvim z Rakouska a prijala jako
spolecny model pro svou cinnost, specificky vhodny do naSich tehdejSich podminek




transformace spoleCnosti — poradny nejen radi, ale také pomahaji, feSi ukazkové pilotni
projekty, vytvareji partnerstvi. A od zacatku je tento model dale rozvijen:

e praxi jednotlivych ekologickych poraden
» projekty celé sité a rozSifovanim sité
* dalSim vzdélavanim ekoporadci.

V cinnosti jednotlivych poraden nejsou a nemusi byt vSechny slozky systému stejné
vyvazeny. Nékteré typy poradenstvi mohou v ¢innosti prevaZovat ¢i po urcitou dobu i chybét,
zalezi od typu poradny, jejiho postaveni v misté piisobisté, moznostech rozvoje.

Ekologické poradny dale rozpracovavaji nastroje a produkty k zabezpeCeni kvalitnich
poradenskych sluZzeb v souladu s metodou systémového poradenstvi. Systém pritom
napomaha potfebné odborné specializaci jednotlivych poraden. Cilem vSak je v konecném
vysledku vyuZivat vSech zakladnich typli poradenstvi, které se uplatiuji v fadé prakticky
realizovanych a pokracujicich projekti sité i jednotlivych poraden.

Pro vétsi nazornost prezentuje Tabulka €. 1: Systémové poradenstvi v praxi jednotlivé typy
poradenstvi na konkrétnich ptikladech. JeSté podrobnéji - vcetné nastroji a produkti
odpovidajicich danym typim poradenstvi — jsou uvedeny v Pfiloze €. 1, kde je modelové
zpracovana konzultace tykajici se pozemkového spolku.

3.2. Specializace poraden

Poradny se mohou zaméfovat jen na urcity typ poradenstvi (napf. pouze jen na
poskytovani informaci), jen na urcitou cilovou skupinu (maminky na matefské dovolené,
obyvatelé rodinnych domt, zahradkari, ...), na urcitou formu kontaktu s klientem (pouze
telefonické poradenstvi) nebo na urcita témata (obnovitelné zdroje energie a odpady).

Tematicky specializované poradny feSi uzce zamérené, detailni, nestandardni dotazy
klienti. Obvykle vyuZivaji nékteré z nasledujicich forem:

Monotematické odborné poradny ¢i organizace

se zaméruji na témata, po kterych je SirSi poptavka. Prikladem je Ekologicky pravni servis,
ktery poskytuje bezplatné pravni poradenstvi v oblasti Zivotniho prostredi (a v soucasné dobé
i ochrany lidskych prav) obcanskym sdruZenim, jednotlivcim i samospravam. Prace
s pravnimi predpisy prolina vSemi aktivitami tykajicimi se Zivotniho prostredi.

Sirokospektralni poradny se specializaci na néktera témata
VétSina poraden se soustfedi vice na urcita témata, realizuji vlastni projekty, jejichZ vystupy
vyuZzivaji v poradenské praxi.

Spoluprace s odborniky

» zprostfedkovani odpovédi, kdy poradna zajisti komunikaci s klientem sméfujici
k formulaci jeho dotazu ¢i problému, vyhleddni odpovédi u spolupracujicich
organizaci ¢i odborniki a nasledné preda odpovéd klientovi

» zprostiedkovani konzultacni schiizky s odbornikem; poradna spolupracuje s odborniky
z nékolika obort, konzultuje s nimi problémy klientli ¢i otazky z vlastnich projektd,
nabizi jejich sluzby a v pripadé potfeby domluvi schtizku klienta s pfisluSnym
odbornikem
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* odborné poradny s pravidelnou oteviraci dobou, ve které jsou odbornici k dispozici
klientim pfimo v poradné

Zprostiredkovani kontakti,
kdy poradce preda klientovi kontakt na odbornika i organizaci, na kterou ho s feSenim jeho
problému odkaze.

Priklady specializovanych poraden ( provozovanych EP Veronica):

- energeticka poradna (obnovitelné zdroje energie, zateplovani budov, nizkoenergetické
domy...)

- spotrebitelstvi (Setrnd spotreba, ekologicky Setrny vyrobek, ochrana spotrebitele...)

- studdnkovd poradna — zdroje pitné vody v okoli mésta

- ochrana prirody ve mésté ( ochrana méstské zelené, pomoc handicapovanym
Zivocichiim)

- biopotraviny a ekologické zemédélstvi

4. Produkty

4.1. Nastroje a produkty environmentalniho poradenstvi

Existuje celd Fada ndastroji a produkti environmentdlniho poradenstvi, které umoziuji
poradnam kontakt s klienty.

Vyznamnymi a osvédCenymi nastroji jsou zejména:
* zeleny telefon
* odborné poradny
* knihovna
* informacni centrum
e kulaté stoly
* mistni trhy
» pilotni projekt
* projekty Mistni agendy
* zména chovani instituce
* vydavani neperiodickych publikaci
» vydavani periodickych titulti — rizné Casopisy, bulletiny, zpravodaje
* provozovani internetovych portali, vydavani internetovych periodik a informovani
vefejnosti prostfednictvim vlastnich internetovych stranek

Volba a vyuziti jednotlivych typt nastrojii zavisi na lokalnich podminkéch (velikost mésta Ci
obce, charakter cilové skupiny, téma, ...).

Produkty environmentalniho poradenstvi miiZzeme na zadkladé intenzity kontaktu se
zakaznikem a stupné prizptisobeni zdkaznikovi (tj. uSiti na miru) rozdélit dle nasledujiciho
schématu.
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produktti environmentalnich poraden jsou piimé konzultace pro Kklienty. Jednd se o
poradenské sluzby vyZadané klientem. Charakteristické je, Ze dle systémového poradenstvi ve
vétSiné pripadt zlstdva odpovédnost na klientovi (s vyjimkou , managementu na dobu
urcitou”, kdy poradce na omezenou dobu pfijima odpovédnost za klienta). Podniceni osobni
odpovédnosti a povzbuzeni klienta k védomi, Ze k feSeni problému miZe sam prispét, byva
v nékterych pripadech nejtézsi tilohou ekoporadce. Pro evidenci poskytnutych konzultaci je
v ramci Sité ekologickych poraden a programii NSSEVVO ¢i EP pouZivan standardizovany
formular — viz Priloha €. 2. fad poraden si jej dale modifikuje tak, aby vyhovoval co nejlépe
charakteru a rozsahu jejich sluzeb.

Pro oznacCeni konzultaCnich sluzeb se uZiva také spojeni ,piimé poradenské intervence“.
Slovo intervence ze své definice ale nezahrnuje dileZité aspekty poradenskych sluzeb — jejich
vyZadani klientem a ponechani odpovédnosti na klientovi.

Program EP 2005 - MnoZstvi a forma konzultaci

Vramci programu NSSEVVO byla v obdobi leden — fijen 2004 podporena cinnost 57
environmentalnich poraden, které poskytly 15.158 konzultaci. V ramci programu EP 2005
poskytlo 41 zapojenych organizaci v obdobi leden — listopad 2005 asi 15.000 evidovanych
poradenskych konzultaci. Podrobnéji viz téZ Priloha €. 3. RozloZeni mezi poradnami je vSak
velmi nerovhomérné, od nékolika desitek aZ po poradnu s cca 2.500 poskytnutych konzultaci
- viz Graf ¢. 1: Kapacity poraden z pohledu poctu poskytovanych konzultaci. Celkovy pocet
poskytnutych konzultaci je vSak jen dil¢im ukazatelem kapacity poradenskych sluZzeb a

vvvvvv

spocCivajici zejména v odbornych a komunikacnich schopnostech poradce. Rovnéz
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nevypovida o kvalité celé poradny, zajiSténi poradenskych sluZzeb ani o odborném zazemi
poradce (o jeho spolupraci s dalSimi experty).

Graf ¢. 1: Kapacity poraden z pohledu poc¢tu poskytovanych konzultaci

Pocet poraden dle po¢tu poskytnutych konzultaci za rok

11 02004
02005
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'_\
o
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[ ]
L | [T 1
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V ramci programu EP 2005 byla sledovana struktura poskytovanych konzultaci v zapojenych
organizacich z hlediska formy kontaktu klienta s poradnou, tematického zaméteni a z hlediska
zatazeni do struktury systémového poradenstvi.

Prevaznou formou, kterou se klienti obraceji na ekoporadny, zistavaji osobni navstévy
v poradné a telefonické konzultace. Obé mozZnosti se podili na evidovanych konzultacich z
cca 40%. V poslednich letech ale miZeme zaznamenat nartst konzultaci poskytovanych
formou e-maili (necelych 20%) a naopak pokles klasické postovni korespondence (ktera ale
nikdy nebyla vyznamnou formou kontaktu). Strukturu konzultaci prezentuje Graf ¢. 2:
Struktura konzultaci dle formy kontaktu a podrobnéiji také Pfiloha &. 4. Rada poraden nabizi
své sluzby prostfednictvi internetu a umoziuje na svych webovych strankach zadani dotazu
formou e-mailu viz téZ Tabulka ¢. 3: Prehled organizaci zapojenych do programu EP 2005,
oblasti ,,Podpora environmentalniho poradenstvi prostfednictvim internetu®.

Ze 41 sledovanych organizaci se 10 vyrazné zaméfuje na jednu formu kontaktt (touto formou
probiha vice nez % konzultaci). Z téchto 10 pripadti se jedna 6krat o navstévy, 2krat o
telefonickou a 2krat o e-mailovou formu kontakt.

Strukturu konzultaci 1ze charakterizovat i z pohledu tematickych oblasti, kterym se vénuji.
Tento aspekt je podrobnéji popsan na strané 16.

Z pohledu systémového poradenstvi se ve vétSiné pripadt jedna o poskytovani informaci.

Graf ¢. 2: Struktura konzultaci dle formy kontaktu
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Program EP 2005 - Umisténi poradenskych stredisek — pokryti CR
Z hlediska geografického rozlozeni byly poradny zapojené do programu EP 2005 rozdéleny
dle kraji sidla organizace. Vysledky prezentuje Tabulka ¢. 2: Organizace zapojené do

programu EP 2005 dle krajt a Priloha ¢. 5.

Tabulka ¢. 2: Organizace zapojené do programu EP 2005 dle kraji

. pocet . o o o

o sapojenyeh | Crgemizact | potet | PO e O menindr.

org. celkem konzultace webové stranky spoluprace
Jihomoravsky 7 6 2180 5 1
Praha 7 5 1139 4 1
Zlinsky 5 5 2356 3 2
Pardubicky 4 4 1005 1 1
Plzensky 4 4 968 1 -
Vysocina 4 4 344 2 -
JihoCesky 3 3 675 3 1
Moravskoslezsky 3 3 506 1 -
Kralovehradecky 2 2 331 1 1
Liberecky 2 2 401 2 1
Olomoucky 2 2 388 2 -
StfedoCesky 1 1 677 1 -
Celkem 44 40 10970 26 8
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4.3. Publikacni ¢innost

Publikacni ¢innost je dtleZitym komunika¢nim nastrojem poraden. Na rozdil od konzultaci je
zde nizka intenzita kontaktu se zakaznikem a téZ stupen prizpisobeni na miru je na prvni po-
hled nizky. Velkou vyhodou je zase na druhé strané velké mnozstvi zakaznikd, které mtize byt
,najednou” osloveno. Spravné fungujici poradny dokaZou nevyhodu na prvni pohled nizkého
stupné prizptisobeni zadkaznikim eliminovat spravné nasmeérovanou publikaci a taky zptiso-
bem distribuce, napf. letak vkladany do radnic¢niho zpravodaje jednoho sidlisté je ,uSit na
miru“ témto obyvateltim, ¢i materialy urcené navstévnikiim vzdélavaciho centra vychazeji ze
znalosti demografickych a dalSich charakteristik hosti. Podobné i nevyhoda odtazeni od
Ctenare — nizkého kontaktu muiZe byt ponékud sniZena spravnou stylizaci textu.

Z analyzy poraden prihlaSenych do Programu EP 2005 vychazi, Ze poradny v roce 2004
vydaly asi 80 tiSténych neperiodickych publikaci a vydavaly 14 tiSténych periodik. Z téchto
cca 80 tiSténych publikaci bylo priblizné polovina knih/CD a vétSich publikaci a druha
polovina menSich publikaci — ponejvice riznych letdki — vzdélavacich, osvétovych ci
informacnich. Velka cast publikaci neprosla standardnim recenznim fizenim.

Z dostupnych dat a udaju nelze zjistit jaké byly naklady vydanych publikaci; 1ze odhadnout
Ze u vétsich publikaci jde nejcastéji o pocet 1000-2000 ks, u letdki nejcastéji 2000 — 5000 ks.
Z vétsich publikaci je priblizné 2/3 titult prodejnych, ostatni jsou nabizeny zdarma (pouze za
pripadné poStovné), letaky jsou aZ na vyjimky nabizeny zdarma.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré poradny vydavaji vice periodik tak vydalo 10 poraden
celkem 14 periodik s primérnou rocni frekvenci kolem 6 Cisel za rok.

BohuzZel na naSem trhu chybi kvalifikovana analyza, ktera by méfila ti¢inek/ dopad publikaci
na zakazniky — ani pro konkrétni projekt, natoZ pro celé environmentalni poradenstvi. Nelze
urcit ani odhadnout, kolik procent letakt se dostalo do rukou ,,cilovym skupindm®, oproti tém,
jez zlistavaji ve skladu ¢i slouZzi jako ,,reklamni predmét“ i priloha zavérecnych zprav, Zados-
ti i riznych vyuctovani. Z publikaci, které se dostavaji do rukou ,,cilovym skupinam“ nelze
zatim stanovit jejich pfimy dopad — zménu vzorct spotfeby zakaznikl, zménu jejich chovani,
snahy zdrZeni se jistych chovani ¢i dokonce zménu hodnot a hodnotovych soudt. Jen malo-
kdy zname napf. zménu poptavky po urcitych vyrobcich €i sluzbach — napf. nartist zajmu o
vyrobky FairTrade, kde se bez naro¢né analyzy neda stanovit dopad publikace oproti dopadu
tiSténych ¢i elektronickych médii.

4.4. Propagace produkti

Poradny vyuZivaji pro propagaci svych produkti a sluzeb vSechny formy medialni propagace
— velka Cast je pritom formou propagace v lokalnich médiich — denicich a mistnich rozhla-
sech. Na druhé strané celostatni televizi jako nastroj propagace environmentalniho poraden-
stvi nevyuZila Zadna poradna.

Vyznamnou formou propagace je zvefejnéni nabidky aktivit, vystupt prace na internetovych
strankach. Poradny vyuZivaji jednak svych vlastnich internetovych stranek (viz Tabulka ¢. 3:
Prehled organizaci zapojenych do programu EP 2005, oblasti ,,Podpora environmentalniho
poradenstvi prostfednictvim internetu) nebo informacnich a zpravodajskych serveri
zamérenych na problematiku Zivotniho prostiedi a/nebo neziskovych organizaci (www.ecn.cz,
www.neziskovky.cz, www.ekolist.cz, ...).

Metodicky jednotny monitoring medialni publicity environmentalnich poraden a jejich
produktti na narodni urovni pravdépodobné nebyl dosud proveden.

15


http://www.ekolist.cz/
http://www.neziskovky.cz/
http://www.ecn.cz/

Tabulka ¢. 3. Prehled organizaci zapojenych do programu EP 2005, oblasti , Podpora
environmentalniho poradenstvi prostednictvim internetu*

organizace

webova stranka

Brontosaufti ekocentrum Zeleny klub

zeldom.ekolist.cz

70 CSOP Koniklec

csop.koniklec.cz

CSOP, Regionalni sdruzeni v Brné

csopbrno.cz

CSOP, Regionalni sdruZeni Iris

ekoporadna.iris.cz

Nesehnuti Brno hyper.cz
Sdruzeni Mladych ochréancti pfirody CSOP Smop.cz
Hnuti Duha Brno ekodomov.cz

Ekodomov

hnutiduha.cz

Ekocentrum Paleta

paleta.cz

70 CSOP Jihlava - Ekoinfocentrum

ekoinfo.ecn.cz

Hnuti Duha Olomouc

hnutiduha.cz/olomouc
ekoporadna.ujirky.cz

Vita

vitaova.cz

Calla - SdruZeni pro zachranu prostredi

calla.ecn.cz

ROSA - jihoceska spole¢nost pro ochranu prirody

rosa.ecn.cz

ochranci.cz

Stfedisko ekologické vychovy a etiky Rychory - Sever,
Brontosaurus

ekologickavychova.cz

Ekologicky pravni servis

eps.cz

Z0 CSOP Stiedisko ekologické vychovy Mravenec

mravenec.euweb.cz

Ekocentrum Brno

ecb.cz

Spolecnost pratel prirody

cmelak.cz

Cesky svaz ochréancii p¥irody, ZO Radnice

csop-radnice.cz

Z0 CSOP Centaurea Uhersky Brod

ekoporadnaub.info

70 CSOP Armillaria

volny.cz/armillaria/poradna

CSOP Vlasim, zakladni organizace

csopvlasim.cz

Z0 CSOP Kosenka Valasské Klobouky

kosenka.cz

70 CSOP Veronica

veronica.cz

5. Témata a reflexe potreb v aktivitach EP

5.1. Tematicka struktura poradenskych konzultaci

Tematické zaméfeni konzultaci je obvykle ovliviiovano charakterem lokality, ve které je
poradna umisténa, zamérenim a specializaci poradny, projekty, které fesi.

Vramci programu EP 2005, kdy byla sledovana struktura poskytovanych konzultaci v
zapojenych organizacich, se procentné nejcCastéji vyskytovaly konzultace z oblasti ochrany
prirody, zvifat, zelené a odpadi (viz Tabulka €. 4: Tematicka struktura evidovanych dotazi).
Ze 41 sledované organizace jich je 6 vyrazné monotematicky zaméfeno. Poskytly k jednomu
ze sledovanych témat vice nez % vSech svych konzultaci.
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Neékolik organizaci ma vyznamnou cast svych konzultaci zafazenou do sloupce ostatni témata.
Zaroven nektera ze sledovanych témat jsou pomérné ziidka predmétem konzultaci (vénuje se
jim minimum organizaci). Tyto skuteCnosti indikuji potfebu navrhnout novou strukturu
sledovanych tematickych oblasti.

Tabulka ¢. 4: Tematicka struktura evidovanych dotazii

pocet struktura dotazti dle témat

nézev org, g;‘lf‘:; OP | 2V | ZE| VO |(VZ| EZ | PS |EN | DO | OD | BY | UV | KO | OST
70O CSOP Koniklec 49| 12%| 17%| 15%| 14%| 0%| 0%| 0%| 0%| 5%| 5%| 15%| 5%| 12%| 0%
VIS Bilé Karpaty 128| 45%| 9% 7% 4%| 2%| 5%| 0%| 2%| 3%| 2%| 2%| 8%| 12%| 0%
ICSOP Brno 151] 0%l 0% 0%| 100%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% 0% 0% 0% 0%
IS pro rozvoj Mor.
Kopanic 190 5% 1%| 23% 1%| 0%)| 66%| 0%| 0%| 0%| 2%| 3%| 0% 0%| 0%
ZC Hnuti Br. Boti¢ 218| 2%| 12%| 5% 8%| 3%| 17%| 0%| 4%| 0%| 21%| 8%| 1%| 20%| 0%
CSOP lris 175 47%| 12%| 13% 4%| 0%| 1%| 0%| 0%| 6%| 3%| 1%| 6%| 7% 0%
Nesehnuti 174| 30%| 5%| 18% 1%| 4%| 19%| 0%| 1%| 2%| 7%| 0%| 17%| 13%| 0%
ISMOP 391 7%| 15%| 7% 6%]| 6%| 4%| 0%| 3%| 4%| 13%| 9%| 15%| 10%| 0%
Dé&ti Zemé&-Brno 222| 5% 0% 0% 0%| 1%| 0%| 0%| 0%| 79%| 0%| 0%| 7%| 8% 0%
Ateliér pro ZP 153] 5% 0% 2% 2%| 1%| 0%| 0%| 0%| 8%| 1%| 2%| 76%| 0%| 3%
Ekocentrum Paleta 105 2% 14%| 1% 0%| 0%| 1%| 0%| 2%| 0%| 12%| 0%| 4%| 2%| 62%
Klub ochrancti SPR
Habrov 315 21%| 10%| 21% 5%| 5%| 12%| 0%| 3%| 3%| 10%| 0%| 3%| 8%| 0%
7O CSOP N. Jigin 153] 5% 94%| 0% 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0% 1%| 0% 1%| 0% 0%
Permalot 216| 11%| 0%| 10% 0%| 0%| 10%| 0%| 23%| 1%)| 14%| 28%| 1%| 2%| 0%
Chaloupky-Ostriivek 54| 7%| 13%| 20% 6%]| 4%| 7%| 0%| 7%| 7%| 13%| 0%| 2%| 4%| 9%
Zeleny kruh 320 9%| 4%| 1%| 14%| 3%| 7%| 0%| 1%| 7%| 24%| 9%| 16%| 7%| 0%
EIC Jihlava 23] 3% 4% 22% 1%| 0%| 9%| 0%| 1%| 1%| 7%| 19%| 4%| 28%| 0%
Hnuti Duha Olomouc 209 7%| 3% 9% 2%| 3%| 12%| 0%| 1%| 1%| 13%| 1%| 35%| 4%| 9%
70 CSOP ZI. Studénka 53| 15%| 15%| 9% 9%| 4%| 0%| 0%| 2%| 6%| 17%| 0%| 11%| 11%| 0%
70 CSOP Knégzice 63| 25%| 24%| 3% 0%| 0%| 6%| 0%| 11%| 2%| 21%| 8%| 0%| 0%| 0%
Vita 189 9%l 10%| 14% 4%)| 5%| 4%| 0%| 13%| 5%| 12%| 3%| 17%| 5%| 0%
Ametyst 259 7%| 47%| 7% 5%| 2%| 10%| 0%| 2%| 3%| 11%| 1%| 2%| 5% 0%
Dé&ti Zemé-Plzeri 68| 15%| 1%| 1% 3%]| 3%| 1%| 0%| 4%| 9%| 18%| 1%| 35%| 7%| 0%
Calla 189| 14%| 1%| 5% 2%| 3%| 1%| 0%| 45%| 3%| 5%| 1%| 15%| 5%| 0%
Rosa 264 5% 4%| 4%| 13%| 0%| 4%| 0%| 2%| 0%| 7% 1%| 2%| 7%| 51%
SRS CSOP Val.Mezifigi 986| 9%| 31%| 20% 5%| 7%| 1%| 0%| 2%| 2%| 4%| 1%| 12%| 5%| 0%
Muzeum pfirody C.R4j 60| 33%| 47%| 8% 2%| 0%| 8%| 0%| 0%| 0%| 2%| 0%| 0% 0%| 0%
Planorbis 215| 64%| 6% 8% 0%| 0%| 0%| 0%| 7%| 2%| 2%| 1%| 1%| 8%| 0%
ISEV-Rychory 503| 26%| 11%| 4% 1%| 0%| 4%| 0%| 7%| 0%| 22%| 2%| 18%| 4%| 0%
EPS 458| 5%| 2%| 3% 0%| 6%| 0%| 0% 0% 0% 2%| 0% 0%| 4%| 79%
70 CSOP Mravenec 156| 24%| 13%| 8% 4%| 2%| 8%| 1%| 6%| 1%| 15%| 1%| 8%| 8% 0%
Ekocentrum Brno 560 14%| 4%| 2% 4%| 2%| 3%| 0%| 2%| 0%| 26%| 2%| 1%| 29%| 11%
Spole¢nost pratel prirody|  120| 10%| 43%| 22% 8%| 2%| 3%| 2%| 1%| 2%| 9%| 0%| 1%| 0%| 0%
CSOP Radnice 520] 7%| 8%| 13%| 12%| 4%| 1%| 8%| 11%| 5%| 9%| 0%| 0%| 14%| 9%
CSOP Sp. Porici 209 9%| 50%| 1% 9%| 2%| 2%| 4%| 10%| 0%| 7%| 1%| 2%| 3%| 0%
Centaurea 5441 7% 11%| 10% 2%| 3%| 3%| 0%| 3%| 1%| 12%| 3%| 4%| 2%| 41%
Armilaria 169 20% 3% 8% 1%| 7%| 4%| 8%| 7%| 5%| 14%| 7%| 5%| 11%| 0%
7O CSOP Vlagim 677 11%| 38%| 45% 3%| 0%| 1%| 0%| 0%| 0% 1%| 0% 1%| 0% 0%
70 CSOP Kosenka 921| 11%| 1%| 1% 0%]| 0%| 6%| 16%| 1%| 0%| 1%| 2%| 8%| 3%| 49%
7O CSOP Veronica 2853| 3%| 8%| 3%| 22%| 1%| 4%| 0%| 15%| 0%| 8%| 0%| 1%| 4%| 32%
0S Hajenka 164] 6% 0%| 90% 0%| 0%| 0%| 0% 1%| 0%| 2%| 0% 0%| 1% 0%
Priimér 14%| 14%| 11% 7%| 2%| 6%| 1%| 5%| 4%| 9%| 3%| 8%| 7% 9%
Median 9%| 9%| 8% 3%| 2%| 3%| 0%| 2%| 2%| 8%| 1%| 4%| 5% 0%
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Vysvetlivky zkratek:
OP - ochrana pfirody

ZV - zvitata divoka, doméaci

ZE - zelen, rostliny

VO - voda, prani, CiSténi

VZ - ovzdusi, hluk

EZ -
PS -
EN -
DO -
oD -

ekol. zemédélstvi, biopotraviny

pozemkové spolky

energie
doprava

odpady, recyklace, tfidéni

5.2. Tematické zaméreni poraden

BY - bydleni
UV - (cast verejnosti, pravo
KO - kontakty
OST- ostatni

V ramci zpravy o Cinnosti zpracovavané jednotlivymi cleny Sité ekologickych poraden STEP
je prezentovano i tematické zaméreni jednotlivych ekoporaden. Pfifazeni témat a urceni
intenzity, kterou se poradna dané oblasti vénuje, probihd formou sebedeklarace a neni
nasledné objektivizovano. Presto dava alesponi ramcovou predstavu o tematické profilaci
poraden. Udaje za rok 2004 uvadi Tabulka &. 5. Vyplyva z ni, Ze nejintenzivnéji jsou pokryty
témata: odpady, priroda a krajina. Ukazuje také, Ze poradny jsou obvykle Sirokospektré.

Tabulka ¢. 5: Tematicka profilace poraden

TEMA |
PORADNA

Ekonomie

Bydleni]

a

energie

Chem. latky,
zdravi

Odpady

Dopraval

Bio-diverzit
a

Krajina,

PFiroda

Ovzdusi|

Voda

Préavo,
Ucast
verejnosti

Zelené
Ufadovani

Ekospotfe—biﬂ
elstvi,
biopotraviny

Calla

0

2

1

1

1

2

2

1

1

2

1

1

EC Most

EPS

Hnuti DUHA
Olomouc

Kosenka

Rosa

SEVER

SmRS CSOP

V.MeziriCi
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VIS
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ViasSim
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Z0 CSsoP
Jihlava
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P (P INNINDNINDNINDIDN (PPN PFP NP

R r|lo|Rr|R|O| N |R|R|O| R NN

R (Rr|o|Rr|R|R|N|RIN|IR| R [N|R

O |RrkRr|RRP|IRIN[RIP|R|IN |[R]|R

R Rr|Rr|Rr|R|R| R~ MMV O - |O|O

N (RrRr|R|R|IR| R [ININ|R| N |[O|R

Z0 CSOP Uh.

Brod

o

=

[ERY

N

[E

o

=

=

o

o

[EnY

=

=

Soucet

3

17

18

23

14

17

21

23

14

16

17

14

18

Vysvétlivky: 0 = poradna se touto oblasti zabyva jen okrajové nebo viibec; 1= zakladni — poradna tuto oblast sleduje a
poskytuje informace z béZnych zdroji; 2 = specializované — poradna fesi odborné problémy z této oblasti

5.3. Témata a reflexe potreb v projektech EP

18



Cilem této Casti studie je:
a) analyzovat témata, jimZ se nestatni neziskové organizace (NNO) vénuji v ramci své
provozni poradenské ¢innosti,
b) poskytnout prehled nové identifikovanych potfeb v poradenstvi a potencidlu NNO na
né reagovat.

Zakladni metodou, pouZitou v této Casti studie, je analyza Zadosti o dotaci (grant) na projekt,
podanych nestatnimi neziskovymi organizacemi ve vyzvach vyhlaSenych Ministerstvem
zZivotniho prostredi a Nadaci Partnerstvi.

V Ceské republice v poslednich letech existovaly dva hlavni zdroje s celostatni a ¢asové
stabilni ptsobnosti, jeZ poskytovaly podporu projektim zaméfenym na environmentalni
poradenstvi - dotace Ministerstva Zivotniho prostfedi a granty Zakladniho grantového
programu Nadace Partnerstvi. ? JelikoZ dotace a granty tvofi stile podstatnou ¢ast rozpocti
NNOQO?, prijaté Zadosti o dotaci (grant) na projekt mohou byt povazovany za vypovidajici odraz
aktivit, které v oboru environmentalniho poradenstvi existuji.

Vybér vzorku

Studie nepracuje s reprezentativnim vzorkem projektd environmentalniho poradenstvi. Jedna
se o indikativni zjiSténi obecnych trendt a vytipovani inovacnich prvki.

Analyzovany soubor byl urcen na zdkladé znalosti oboru, pfi zohlednéni kritéria diverzifikace
projektt dle jejich umisténi, tématu, pouzité metodiky.

Vybér byl provadén ze vSech predloZenych Zadosti o dotaci resp. o grant..

Referencni obdobi:

JelikoZ je tcelem studie zmapovani aktudlniho stavu, a jelikoZ se po bliZzSim prizkumu
potvrdila vysoka Cetnost opakovani projektd, byly jako referencni obdobi pro analyzu
vybrany dvé posledni zpracované uzaverky - tzn. zadosti o dotaci MZP pro rok 2004 a 2005 a
jako doplnék Zadosti o grant Nadace Partnerstvi pfijaté na podzim 2004 a na jare 2005.

Tematicky zdbér:

Vybér tematického zaméfeni projekti nebyl omezen. Rozhodujici byla pritomnost
jednotlivych aspekti environmentalniho poradenstvi:

- preventivni p¥istup k feSeni problémti OZP a/nebo UR

- sepjeti s lokalitou/regionem, reflexe lokalnich/regiondlnich potteb

- poradenské sluzby jsou vyZadané klientem

- pilotni/inovativni charakter

- poradna pracuje s vice sektory, projekt propojuje/zapojuje do feSeni rtizné sektory

- orientace na proces - poradna=facilitator/katalyzator

Relevantni jsou:

- Projekty, které se primarné zameéruji na poradenstvi a toto zaméfeni deklaruji (v
nazvu, popr. prihlaSenim se do programu urceného pro poradenstvi).

2 Dal$imi zdroji financovani environmentalniho poradenstvi jsou mistni a krajské vefejné rozpocty a
zdroje Evropské unie (napf. CBC Phare a nové Operac¢ni program Rozvoj lidskych zdrojl). Ty jsme
pro UcCely analyzy nezaradili pro jejich regionalni diferencovanost, respektive kratké trvani podpory.

* Kepakova, K., Hudak, L.: Neziskovy sektor pfed vstupem CR do Evropské unie. Vyvoj, kapacita,
potfeby a sméfovani Ceskych NNO zaméfenych na oblast Zivotniho prostfedi a udrziteIného rozvoje.
Zprava sociologického vyzkumu z roku 2003. Nadace Partnerstvi, Brno 2004. ISBN 80-239-3130-X,
17 s.
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- Projekty tykajici se vychovy a osvéty obecné (environmentalni poradenstvi prirozené
reaguje na aktualni problémy Zivotniho prostiedi, jeZ jsou predmétem téchto projekti;
osvétové projekty Casto poradenstvi obsahuji nebo je logicky navazujici aktivitou v
budoucnosti).

U podkladi Nadace Partnerstvi se jednalo o vybér na zakladé znalosti obsahu jednotlivych
projektt (Zéakladni grantovy program Nadace Partnerstvi nema podprogramy). Z podkladi
MZP bylo vybirdno pouze ze 7adosti podanych do relevantnich tematickych programti:

Tematicky program MZP Vhodny pro
potieby studie
A | Koordinacni projekty v ochrané pfirody a krajiny Ne
B | Ochrana pfirody a krajiny Ne

C |Zapojovani vefejnosti do rozhodovani v oblasti Zivotniho prostfedi, | Ano
udrZitelny rozvoj na mistni a regionalni tirovni a Mistni agendy 21

D | Poskytovéni environmentalnich informaci Ano

E | Environmentalni vzdélavéani, vychova a osvéta Ano

v Mew

Pozn.: V tabulce je uvedena struktura programt pro rok 2006, v dfivéjSich letech byly programy
definovany obdobné.

Pocet analyzovanych projektii:

Byl definovan soubor celkem 125 projektd, které byly poskytnuty uvedenymi institucemi pro
analyzu:

Celkem projekt
Ministerstvo Zivotniho prostfedi — dotacni program za rok 2005 79
Ministerstvo Zivotniho prostiedi — dotaCni program za rok 2004 30
Nadace Partnerstvi — Zakladni grantovy program jaro 2005 7
Nadace Partnerstvi — Zakladni grantovy program podzim 2005 9
Celkem 125

Sbér dat

Byly vytipovany kategorie, sledované u jednotlivych projektti:
GEOGRAFICKE ROZLOZENI
- INOVATIVNOST
- CiLOVA SKUPINA
- TYP VYSTUPU
- TYP PORADENSTVI/HLAVNi METODA PRACE
- TEMA
- OBLAST POTREB

Pro tyto kategorie byly stanoveny moZné hodnoty (viz dil¢i tabulky u jednotlivych kategorii)
a vysledna tabulka byla operacionalizovana pro prehledny zaznam dat.

U kaZdého projektu byla v kazdé kategorii zaznamenavana 1 hodnota, které dany projekt
odpovidal nejvice.

Vyhodnoceni jednotlivych kategorii
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I Geografické rozlozeni

CR Jihocesky Jihomorav-s | Kraj Krélové-hrad | Liberecky Moravsko-sl
kraj ky kraj Vysocina ecky kraj kraj ezsky kraj
PoCet |42 11 10 2 5 3 13
% 33,6 % 8,8 % 8 % 1,6 % 4% 2,4% 10,4 %
Olomoucky | Pardubicky | Plzensky StiedoCes-ky | Ustecky kraj | Zlinsky kraj
kraj kraj kraj kraj
Podet |6 4 5 14 3 7
% 4,8 % 3,2 % 4% 11,2 % 2,4 % 5,6 %

Pokud se tyka geografickeho rozlozZeni projektl, byly orientacné rozdéleny na celostatni a
dale priblizné dle kraji CR.

L1 Tretina projekti je realizovana na tizemi celé Ceské republiky. Jednd se zejména o:

a) Projekty organizaci, které poskytuji specializované poradenstvi tykajici se urcitého
environmentalniho problému (doprava, odpady, energie apod.). Tyto organizace zarovein
disponuji vysokou odbornou znalosti daného problému a poradenstvi doprovazeji
publika¢nimi a osvétovymi aktivitami, lobbyingem a kampanémi.

b) Projekty organizaci, jeZ maji jedinecné know-how v oblasti zapojovani verejnosti do
rozhodovani o otazkach Zivotniho prosttedi.

c) Informacné poradenské internetové portaly.

I.2 Mezi jednotlivymi kraji je v poctu projekti a jejich urovné urcitd disproporce,
zptisobend jak logickym rozmisténim organizaci vramci CR (vliv velkych mést - napf.
StfedocCesky kraj), tak zastoupenim etablovanych organizaci v nékterych krajich (napf.
JihoCesky kraj). V jinych krajich je naopak zastoupeni projekti slabé (napf. Kraj
Vysocina).

ProtoZe rozboru byly podrobeny vSechny ptredloZené projekty (nejen podporené), vypovida
jejich regiondlni rozloZeni také o poptavce po financovani/absorpcni kapacité v
jednotlivych regionech.

Toto rozloZeni vsak muiZe byt CasteCné zpisobeno nereprezentativnim vybérem projektti.

Dilci shrnuti:

Geografické rozlozZeni je pro ucely této analyzy pomocnym ukazatelem. Vysledky odpovidaji
zaméfeni aktivit a odraZeji vyznam neziskovych organizaci zamérenych na environmentalni
poradenstvi v jednotlivych regionech.

1I. Inovativnost aktivit

Pilotni / inovativni / jedinecny | Opakovani / prenos pilotniho | Rutinni/provozni
do nové lokality / na nové

téma
Pocet |41 41 43
% 32,8 % 32,8 % 34,4 %
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I1.1  PribliZné tfetina sledovanych projektii ma inovativni charakter.

Neziskové organizace Casto plni rtizné role, s nimiz je spojovano poradenstvi:

. Odborny vyzkum

" Iniciator odborného vyzkumu

. Prenos teoretickych poznatkii do praxe / z akademické Grovné k vefejnosti / podnikové
sféte, vefejné spravé

. Prenos know-how ze zahrani¢i / jinych regionti (vCetné pfizplisobeni mistnim
podminkam)

. Mediator vefejné diskuse

= Zastance prava verejnosti na tcast v rozhodovani

Dle obsahu lze inovativni projekty rozdélit na:

a) Osvéta a poradenstvi zaméfené na aktualni environmentalni problémy a prileZitosti
v technologiich a nastrojich (napf. tematika brownfields, vétrna energie, pasivni domy,
protipovodiiova ochrana ad.).

b) Pilotni projekty praktickych realizaci environmentalnich opatfeni se
souvisejicim poradenstvim (napf. systém kompostovani v mikroregionu, prirodni
plovarna).

C) Kvalitativné vyrazné posuny ve vysoce odborném poradenstvi tykajicim se

zapojovani verejnosti do rozhodovani o otazkach Zivotniho prostfedi (zpracovani
novych konkrétnich pripadti a nasledné obecnych podkladt pro poradenstvi, nové metody
komunitniho planovani apod.).

d) Rozvoj novych nastroju v poradenstvi (sitovani, spoluprace s novymi partnery,
technické nastroje — vyuZiti GSM sité apod.).

I1.2  Dalsi tfetina projektd obsahuje prvky opakovani - vénuje se prenosu aktivit do nové
lokality, starou metodou zpracovava nové téma, ¢i novymi prvky obohacuje ptivodni aktivity.

V téchto projektech jsou osvédcené zptlisoby prace propojeny se snahou inovovat, lépe zacilit
aktivity, oslovit dalsi cilové skupiny atd.

I1.3  Tretinu projekti lze oznacit za provozni. Vyjadiuji potfebu dlouhodobého, stabilniho a
kvalitniho zabezpeceni poradenstvi na urcita témata / v urcitych regionech / pro urcité cilové
skupiny. Jednd se predevSim o poradenska centra a linky, které zabezpecuji Sifeni
dostupnych informaci (se Sirokym, popf. specializovanym tematickym zabérem), dale o
rutinni poradenstvi v oblasti icasti vefrejnosti na rozhodovani.

Dilci shrnuti:

Poradenstvi provadéné neziskovymi organizacemi obsahuje vysokou miru inovace. Velké
procento NNO pruzné reaguje na aktualni problémy, sleduje trendy nabizejici jejich feSeni a
pouzivané nastroje. Kromé shromazdovani a vyuzivani podkladli jinych subjekti je
pfiznacnym rysem mnoha NNO také tvorba a Sifeni novych podkladi pro poradenstvi.

Inovace se projevuji na Siroké Skale: od vyzkumu a zprostfedkovani jeho vysledki, pres
preklady a prenos know-how ze zahranici, po pfenos z jinych regionti a pfizptisobeni mistnim
podminkam, zaméfeni na dosud neoslovené cilové skupiny apod.
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Poradenstvi vSak kromé hledani novych témat a cest stoji pred problémem dlouhodobého a
stabilniho zabezpeceni fungovani, pii zajiSténi trovné kvality, potrebného rozsahu,
tematického a geografického rozlozeni.

I11. Rozdéleni dle cilovych skupin

Obcané/verejnost Obce/tifady Podniky Jiné
Pocet |83 27 11 4
% 66,4 % 21,6 % 8,8 % 3,2%

Pozn.: Udaje uvedené v tabulce obsahuji mirné zkresleni. Mnoho projektt je totiZ zacileno na
vice cilovych skupin, pro icely sbéru dat byla vSak zaznamenana pouze skupina prevazujici.

III.1  Environmentalni poradenstvi neziskovych organizaci je zaméfeno prevazné na
verejnost (dvé tietiny projekti).

III.2  Priblizné tretina projektd vSak oslovuje primarné jiné cilové skupiny — vefejnou
spravu, podnikovou sféru, poptipadé dalSi subjekty (pedagogické pracovniky, knihovny
apod.).

Poradenstvi témto cilovym skupindm mtize byt vnimano ambivalentné: NNO casto realizuji
aktivity, které by mély / mohly byt zabezpeCeny jinymi subjekty (vefejnymi vzdélavacimi a
poradenskymi institucemi, poptipadé komercnimi subjekty). Tato situace je vSak disledkem
inovativni povahy Cinnosti NNO (poradenstvi na dané téma jiné organizace neposkytuji),
efektivita a také neziskova povaha, diky niZ je poradenstvi dostupnéjsi.

Mnoho projektli pracuje stzce vymezenou podskupinou — napf. obecni urady
v mikroregionu, nemocnice, lesnici, zemédélci, energetické podniky ad. Identifikace
podskupiny se odviji od povahy projektu a odborné urovné poradenstvi.

Dopliikovou cilovou skupinou jsou v mnoha projektech odborné i ploSna média — organizace
zvetejiuji vysledky pilotnich projektt a inzeruji své aktivity.

Dilci shrnuti:

Dle cilovych skupin Ize projekty rozdélit do dvou typii:

a) Poradenstvi pro Sirokou verejnost, vétSinou o vice tématech ochrany Zivotniho
prostredi.
b) Tematicky specializované poradenstvi, vétSinou s vyssi odbornou urovni. Toto

poradenstvi je zpravidla zaméfovano na specifické cilové skupiny - neziskové organizace
urci jejich Skalu, pti vybéru se zamysli nad tlohou multiplikatori. Doprovodnou cilovou
skupinou byvaji Casto média, prostfednictvim nichZ NNO oslovuji odbornou a Sirokou
verejnost.

V mnohych, zejména silnéjSich organizacich, se oba typy poradenstvi prolinaji a navzajem si
poskytuji zazemi.

IV.  RozlozZeni dle vystupu

[1. 2. 3.
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Konference, |Casopisy, Publikace WWW, | Vystavy Informacni
seminafre, prispévky do elektronické stiediska,
besedy, Casopist publikovani, ekocentra,
prednasky, databaze knihovny,
soutéze videotéky
Pocet |27 2 12 6 2 20
% 21,6 % 1,6 % 9,6 % 4,8 % 1,6 % 16,0 %
7. 8. 9. 10. 11. Pobytové | 12. Kampané,
Odborné Ostatni Sbér dat, | Zachranné akce festivaly
terénni prace |terénni prace | mapovani chovy
Pocet |0 2 1 0 0 11
% 0% 1,6 % 0,8 % 0% 0% 8,8 %
13. 14. 15. 16.
Poradenska a | Komplexni Tvorba Ostatni
konzultacéni | vyukové, strategii a
¢innost vzdélavaci a|koncepci
0sveétové
programy
PocCet |32 9 1 0
% 25,6 % 7,2 % 0,8 % 0%

V tabulce jsou rozdéleny metody prace dle klasifikace vystupi projektli, pouzivané
Ministerstvem Zivotniho prostfedi. Pro tcely této analyzy neni déleni idealni, projekty lze
dale zaradit do nékolika skupin:

a)
b)
<)
d)
e)

Poradenska ¢innost obecné (viz vystup 13)

Informacni centra (viz vystup 6)

Internetové portaly, pripadné s tematicky zamérenymi sekcemi (viz vystup 4)

Vydavani a Sifeni informacnich materiali a publikaci (viz vystup 3)

Aktivni vyhledavani prilezitosti pro poradenstvi, popi. vytvafeni poptavky po
poradenstvi (viz zejména vystupy 1, 12, 14)

Z pruzkumu konkrétnich projekti je uZitecné dale doplnit o nékteré ne tolik Cetné, presto
vyznamné metody Ci jejich variace:

Ekoporadny na cestach — zabezpeceni kontaktnich mist
Telefonni linky
E-mailové listy pro Sifeni informaci
Vyuziti mobilni sité
Podpiirné poradenstvi poskytované zastreSujicimi organizacemi ¢lenim siti
VyuzZiti jinych siti (napt. knihoven)

Dil¢i shrnuti:

Vystupy projekti odpovidaji klasickym nastrojiim poradenstvi (informacni centra,
internetové portaly, publikace, telefonni linky). Zaroven se v projektech objevuje potfeba
metody aktualizovat, prizpisobovat je prani klientti a hledat nové efektivnéjsi nastroje.
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Analyza projekti ukazuje také potrebu propagace poradenstvi, potiebu vytvaret pro néj
prileZitosti, poukazovat na témata, ktera jsou ¢i mohou byt jeho predmétem. Proto vétSina
projektli neoddélitelné obsahuje prednasky, seminare, konference ¢i informacni kampané.
Osvéta je impulsem, katalyzatorem navazného poradenstvi. Tuto roli sehrava také
medialni prace, kterd pomaha prosazovat dané téma do verejné diskuse.

V. RozlozZeni dle typu poradenstvi

Zprostiedkovani | Poskytovani Posudek Procesni Management na
informaci poradenstvi dobu urcitou
PocCet |3 68 24 13 8
% 2% 58 % 21 % 10 % 6 %

V této kategorii byly projekty zarazovany do klasifikace, pouZivané Siti ekologickych
poraden STEP. KaZdy nasledujici stupeni (v tabulce zleva doprava) v sobé obsahuje
predchazejici trovné.

Vice nez polovina zkoumanych projektl je vénovana poradenstvi na trovni ,,poskytovani
informaci“. Pomérné vysoky podil projekti vSak obsahuje také poradenstvi na urovni
posudku (téméf 20 %) a procesniho poradenstvi (10 %). Tento stav je mj. odrazem
odbornosti danych organizaci.

VI. Rozlozeni dle reSeného tématu

Doprava Ekologické Energie Odpady Ochrana Ovzdusi, hluk
zemédeélstvi, prirody
potraviny
Pocet |5 5 15 3 16 1
% 4% 4% 12,0 % 2,4% 12,8 % 0,8 %
Regionalni Ucast Voda Zivotni Jiné
rozvoj vefejnosti, prostredi
pravo obecné
Pocet |7 22 6 43 2
% 5,6 % 17,6 % 4,8 % 34,4 % 1,6 %

Pokud se tyce feSeného tématu, 1ze rozlisit projekty na:

VI.1 Orientované na 7Zivotni prostfedi obecné (34,4 %) — vétSinou realizované
prostfednictvim ekoporaden, poradenskych linek, internetovych portalt, publikaci — radct.

Tato kategorie obsahuje nejcastéji poradenstvi zaméfené na fungovani domacnosti (napf.
odpady, energeticka bilance bytu, zahradkateni), spotfebitelstvi (napf. potraviny, Cistici
prostiedky), tiCast vefejnosti na rozhodovani (,,jak zabranit kaceni stromti v obci“) apod.

Jedna se predevsim o poradenstvi na trovni zprostfedkovani (kontakt na expertni organizaci)
¢i poskytnuti informaci (pfehled dostupnych informaci), méné casto posudku (analyza situace
klienta).

Zde jsou znatelné rozdily mezi zavedenymi, profesionalizovanymi organizacemi a
zacinajicimi organizacemi — co do Sife témat, urovné pouZivanych metod, casového pokryti i
kvality sluZeb.
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VI.2 Orientované na jednotliva odborna témata (sestupné dle Cetnosti):

a) Ochrana prirody (12,8 %) — dil¢i zaméfeni napfiklad na urbanni zelen, lesni
management, ochranu ptaki apod.

b) Energie (12 %)

¢) Regionalni rozvoj (5,6 %)

d) Voda (4,8 %)

e) Doprava (4 %)

f) Ekologické zemédélstvi (4 %)

g) Odpady (2,4 %)

h) Ovzdusi, hluk (0,8 %)

i) Jiné — toxické latky, svételné zneciSténi, geneticky modifikované organismy ad.

Pro vétSinu témat plati, Ze existuje maly pocet specializovanych organizaci s celonarodnim

dosahem, jez si vybudovaly vyjimecné know-how, a jsou v daném oboru odborné

nenahraditelné. Vénuji se rtiznym rovindm poradenstvi (rozvoj systémové argumentace

k tématu, poradenstvi o pilotnich technologiich, poradenstvi o béZznych praktickych
aspektech).

Vedle nich ptisobi regionalni a lokalni organizace, které téma pokryvaji z divodu aktualniho
mistniho problému, popf. zahrnuji téma do SirSiho portfolia jimi poskytovaného poradenstvi.
Tyto organizace plni potfebnou roli diseminace poznatkd.

Specifickou oblasti je ticast vefejnosti na rozhodovani o otazkach ZP, environmentalni
pravo, na niz je zaméreno 17,6 % projektti. V systému poradenstvi maji tyto aktivity zasadni
vyznam — jedna se opét o nevelky pocet organizaci, jeZ disponuji pravni znalosti a poskytuji
vysoce odborny poradensky servis jak obcantim, tak jejich sdruzenim.

Dilci shrnuti:

Neziskové organizace poskytuji environmentalni poradenstvi v rozdilné Sifi témat. Vice neZ
tietina projekti pokryva oblast Zivotniho prostiedi obecné. Ostatni projekty jsou
specializované na urcitou slozku Zivotniho prostfedi ¢i urcity problém.

V centru pozornosti by méla byt stabilizace jednotné zakladni informacni baze u vSech
poraden a rozvoj vysoce odbornych organizaci specializovanych na urcité téma, stejné
jako kvalitni prenos jisté casti jejich know-how mezi ostatni organizace — k zabezpeceni
plosné dostupnosti informaci.

Pies 17 % projekti se vénuje poradenstvi tykajici se icasti verejnosti na rozhodovani.
DileZitost téchto organizaci se bude pravdépodobné jesté zvySovat s pripravovanymi
zmeénami v legislativé.

VII. Rozlozeni dle potieb

1. 2. 3. 4. K zabezpeceni | 5. 6.
Nejcastéji Potteb Potfeb vefejné | dodrZovani Potfeb Potteb jinych
feSenych regionu a | spravy zakont podnikové sféry | spolupracujicich
okruht jeho rozvoje subjekt
problémti

Pocet |34 61 6 18 4 2
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[ % [27,2 % | 48,8 % 4,8 % | 14,4 % [3,2% 11,6 %

Komentar k tabulce:

RozliSeni mezi prvnimi dvéma kategoriemi v tabulce bylo pfi analyze projekt nesnadné. V
projektech je Casto jako motiv popsdna nasledujici reakce poradenské organizace: dotazy
vznesené klienty upoutaji pozornost k problému, jimZ se organizace zacne zabyvat. Zaroven
se velmi casto jedna o zaleZitost spjatou s potfebnym smérem rozvoje regionu.

K prekryvani motivii dochazi i u ostatnich kategorii — projekty iniciované kvili FeSeni
problému ¢i potfebé rozvoje regionu mnohdy identifikuji také potfebu poradenstvi smérem
k verejné spraveé ¢i podnikové sfére. Procenta uvedena u kategorii 3 a 5 jsou tedy v realité
VySSsi.

Kromé cisel ovSem o povaze projektd miiZze napovédét jejich kvalitativni rozbor:

VII.1 Projekty vychazejici z nejcastéji FeSenych okruhii problémii

Ve zhruba ¢tvrtiné pripadt reaguji organizace primarné na identifikované problémy Zivotniho
prostiedi. Uvadéji je bud”
a) Konkrétné:
- Spotieba energie a souvisejici globalni otepleni
- Nartstajici doprava a jeji negativni efekty
- Problémy zptisobované chemizovanym zemédélstvim
- Problémy spojené s odpady
- Vymirani Zivocisnych a rostlinnych druhti
- NeudrZitelny lesni management
- Nebezpeci spojené s geneticky modifikovanymi organismy
- Dale viz cast VI. RozloZeni dle feSeného tématu.

b) Obecné:

- Problémy rtizného druhu nastolované klienty ad hoc

- Nizké povédomi vefejnosti o problémech Zivotniho prostfedi a moZnostech jejich
feSeni

- Nizka droven zapojeni vefejnosti do rozhodovani o environmentalnich otazkach,
porusovani prava na informace

VIL.2 Projekty vychazejici z potfeb regionu a jeho rozvoje

V témér poloviné pripadu je primarni motivaci k realizaci projektt piinos k rozvoji regionu —
napriklad poradenstvi tykajici se vyroby energie z obnovitelnych zdroji, systému mistni
ekoznacky, feSeni protipovodiiové ochrany atd.

Motivaci s ohledem na rozvoj regionu maji také aktivity, v ramci nichZ jsou vydavany
publikace — mistni ,radci“, dale poskytované poradenstvi o metodach komunitni prace a
Gi¢asti vefejnosti na rozhodovani. Radi se sem i projekty, usilujici o plosné zvyseni pokryti
poradenstvi v regionu.

Jak uZ vSak bylo zminéno, motivace VII.1 a VII.2 se Casto v projektech prekryvaji.
VIL.3 Projekty vychazejici z potfeb verejné spravy

Na potieby vefejné spravy primarné reaguje necelych 5 % projekti. Potfebu poskytovat
poradenstvi vefejné spravé vsak pocituje vyssi podil projektt, které ji uvadéji jako jednu

27



z vyznamnych cilovych skupin. (Casto se k ni vztahuji projekty vychézejici z poteb regionu a
jeho rozvoje a projekty k zabezpeceni dodrzovani zakont).

Poradenstvi se tyka oblasti, které jsou ve vefejné spravé identifikovany jako nedostateCné
zajiSténé — napf. tématu pristupu verejné spravy k verejnosti a jeji ucasti na rozhodovani,
metod komunitni prace ad.

Neziskové organizace také poskytuji poradenstvi na téma ekologicky priznivého provezu
verejnych instituci (Gspory energie, Setrné pouZivani kancelatského papiru apod.), jeZ pak
slouZi jako priklad pro dalsi subjekty a vefejnost.

U této kategorie je obzvlasté aktualni jiZ uvedena poznamka o funkci neziskovych organizaci.
Poskytuji sluzbu, kterd logicky prislusi oficidlnimu vzdélavacimu centru vefejné spravy,
ovSem pokryvaji nova témata a mohou zabezpecit tuto sluZzbu efektivnéji.

VIL.4 Projekty k zabezpeceni dodrzovani zakonii

Na poli zabezpeceni dodrZovani legislativy plni neziskové organizace nezastupitelnou tlohu.
Na environmentalni poradenstvi v této oblasti je zaméfeno pies 14 % analyzovanych projekta.
Vénuji se témto urovnim poradenstvi a souvisejici ¢innosti:

- Obecné hajeni lidskych prav v oblasti Zivotniho prostredi — vysoce odborna
¢innost, prfimé =zastupovani v modelovych, vyjimeCnych uzemnich, spravnich i
soudnich fizenich, navazné poradenstvi.

- Zapojovani verejnosti do rozhodovani o otazkach Zivotniho prostredi — pifimé
zastupovani v béZznych Fizenich.

- Podpora zapojovani verejnosti do rozhodovani o otazkach zivotniho prostredi -
poradenstvi ohledné prav, naleZitosti jejich uplatiiovani, metod; poradani kulatych
stol mezi vefejnou spravou a verejnosti ad.

Tato skupina projekti se zabyva predevSim zabezpecenim dodrZovani zdkona o pravu na
informace / informace o Zivotnim prostiedi, spravniho fadu a souvisejicich norem.

Kromé oborovych norem (napr. v oblasti energie, ochrany ovzduSi apod.) neziskové
organizace svym poradenstvim obsahuji aktualni agendu tykajici se aplikace evropského
acquis communitaire v Ceské legislativé, napriklad:

- Soustava evropskych chranénych tizemi Natura 2000 — neziskové organizace uplatiuji
metody, které nevyuZiva verejna sprava; z titulu jiné pozice zaznamenavaji uspéchy
v jednanich s vefejnosti apod.

- Ramcova smérnice o vodach

- Zakon o integrované prevenci znecisténi

VIL5 Projekty vychazejici z potfeb podnikové sféry

Jako primarné reagujici na potieby podnikové sféry jsou oznaceny 3 % projekti. Podnikova
sféra se ovSem objevuje jako dil¢i cilova skupina u dalSich projektd. (Casto se k ni ¢astecné
vztahuji projekty vychazejici z potfeb regionu a jeho rozvoje a projekty k zabezpeceni
dodrzZovani zékoni).

Ve vztahu k podnikatelskym subjekttim plni poradenské neziskové organizace v zasadé troji
roli:
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- Plsobi jako promotor plnéni legislativnich pozadavkii (zde se motivace kryje se
skupinou VII.4) — poskytuji poradenstvi na téma integrované prevence znecCiSténi,
pozadavki na stavby v zemédélstvi danych vyhlaSkou vlady apod.

- Poskytuji poradenstvi ohledné dobrovolnych opatfeni ke zlepSeni Zivotniho prostredi
opatieni pii zemédélské vyrobé, moznosti vyuziti prirodé Setrnych materialti, podpora
systémt certifikace pfirodé Setrnych vyrobkt apod.).

- Vytvareji a posiluji povédomi o nevych environmentalnich technologiich,
poradenstvim na strané poptavky i nabidky podporuji jeji rozvoj.

VIL.6 Projekty vychazejici z potieb jinych spolupracujicich subjekta

Vyznam potieb identifikovanych u jinych subjekti byl marginalni, zejména vSak proto, Ze se
projekty daly zatadit do kategorie VII.1 a VII.2.

Dilci shrnuti:

Rozliseni projektt dle reakce na jednotlivé potieby je komplikované — organizace vétSinou
uvadéji propleteny fetézec motivi.

Prinosem je naznacCeni roli, v nichZ jsou poradenské neziskové organizace vyznamné cCi
nezastupitelné:

- Poradenstvi jako reaktivni (vychazi vstiic konkrétni poptavce klientti) i proaktivni
sluZba (reaguje na problémy identifikované ve verejné diskusi).

- Poradenstvi jako vyznamny faktor regionalniho rozvoje (propaguje a podporuje
moznosti udrZitelného rozvoje regionu). Casto jsou neziskové organizace na mistni
urovni jedinym subjektem, ktery je schopen poskytnout zakladni environmentalni
poradenstvi.

- Poradenstvi jako zasadni soucast ,watch-dog*“ aktivit. Zde se v projektech zfetelné
projevuje snaha nezastupovat vefejnost pii zapojovani do rozhodovani pfimo
(samoziejmé s vyjimkou odborné naro¢nych ptipadti), ale poskytnout obcantim i jejich
sdruZenim potifebnou podporu, aby to dokazali sami.

- Poradenstvi jako odborna sluzba verejné spravé i podnikové sfére — s Castou
prednosti vyssi inovativnosti, dostupnosti a efektivity neZ pfi komerénim zajisténi.

6. Management a lidské zdroje

6.1. Soucasna situace v environmentalnich poradnach

Environmentalni poradenstvi je vétSinou jednou z aktivit neziskové organizace pusobici
vEVVO ¢ obecné se vénujici feSeni projektli v oblasti ochrany ZP vedle $kolské ¢i
mimoskolni ekologické vychovy, managementovych opatieni v CHU, kampani apod. s vice ¢i
méné formalizovanou pozici v organizatnim schématu. VétSina téchto organizaci ma pomeérné
maly pocet pracovnikid (do 10) a jejich systém Tizeni je tak prevazné horizontalni. U
ekoporadcii je obvykla pfima podfizenost vedoucimu organizace. Dal§i moznosti jsou napf.:
vedoucimu poradny, vedoucimu stfediska ekologické vychovy, projektovému manaZerovi.
Ekoporadce je samostatna pozice. V pripadé vétSich organizaci je moZnost, Ze tento pracovnik
miiZe vést pracovniky na urovni administrativnich pracovnikli, dobrovolniki, stazZisti a
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praktikantti. Casto je tato pozice zastidvana pouze Casti tivazku a ve zbyvajici ¢asti pracovni
naplné se tito pracovnici vénuji dalSim aktivitam organizace.

Pro analyzu soucasného stavu v oblasti lidskych zdrojti jsme vyuZili data orientacni ankety
realizované v prvni poloviné roku 2005 (vyplnéni dotazniku probihalo pisemné na valné
hromadé STEP a dale bylo moZné dotaznik vyplnit elektronicky na internetu nebo zaslat
e-mailem). (Obdobné dotazovani probihalo v tomto obdobi na tdrovni Evropské asociace
environmentalnich poraden a samotny dotaznik pro Ceské poradce vychazel z této inspirace).
DalSim zdrojem dat jsou informace, které uvadély jednotlivé organizace zapojené do
programu environmentalni poradenstvi 2005 (dale EP2005).

Orientacni ankety se zucastnilo 24 ekoporadci z 15 rtznych organizaci (pokryvajicich
geograficky rizna mista CR a rizné velikd sidla). 1/3 poradcii uvadéla stiedoskolské vzdélani
a 2/3 vysokoskolské. VétsSinou se jednd o absolventy Siroké skaly obort tykajicich se
pfirodnich véd a/nebo Zivotniho prostfedi na technickych i humanitnich Skolach. Mezi
ekoporadci jsou ale i ucitelé, pravnici, ... Témér vSichni respondenti hodnotili svou praci jako
velmi zajimavou, své platy povazuji za primérné ¢i neuspokojivé. Na pozici ekoporadci Ize
zaznamenat pomérné velkou obménu pracovniki — 2/3 respondentti vykonava svou praci po
dobu 1 ¢i dvou let a pouze 1/8 se této profesi vénuje vice nez 10 let.

Ze zprav organizaci, které se zapojily do programu EP2005, vyplyva, Ze pracovnici podilejici
se na realizaci aktivit jsou asi ze 40% stfedoSkolaci a ze 60% vysokosSkolaci. Polovina z nich
pracuje formou zaméstnaneckého pomeéru, tfetina jsou dobrovolnici, dalSimi formami jsou
dohody o provedeni prace nebo spolupréce s organizaci jako OSVC. Viz té7 P¥iloha €. 6.

6.2. Popis pracovni pozice environmentalni poradce

Evropska prirucka Standardy odborného vzdélavani pro EP charakterizuje tuto profesi vétou:
,Ekoporadce vi néco o vSem a vSechno o nécem“. 1 na trovni CR mtizeme identifikovat
poradce generalisty (pro vSeobecné poradenstvi) a specialisty.

Poradce pro vSeobecné poradenstvi podd zakladni informace ve vSech poradenskych
okruzich, zprostfedkuje kontakt na poradce specialistu, popfipadé specializované dotazy resi
ve spolupraci se specialistou. Orientuje se v zakladni literatufe (v€etné webovych stranek),
zvladd komunikaci s klientem. ZajiStuje ve spolupraci s odbornymi lektory (specialisty)
vzdélavaci a osvétové akce pro cilové skupiny (exkurze, seminafe, vystavy, prednasky)—
logistiku, propagaci, publikuje osvétové clanky na poradenska témata, pripravuje jednoduché
osvétové materialy (letdky) ve spolupraci se specialistou. Zapojuje se do prace odbornych
komisi orgdnt VS, spolupracuje s vef. institucemi a neziskovymi organizacemi a spolky
(knihovny, NNO zaméfené environmentalné ale i ostatni), matefska centra, apod.).

Poradce specialista poskytuje vSeobecné poradenstvi, ale zejména specializované
poradenstvi ve svém oboru. Rozpracovava své poradenské téma, vykazuje publikac¢ni ¢innost,
porada (lektoruje) vzdélavaci akce pro cilové skupiny, reSi pilotni projekty, piSe odborné
clanky do médii, prohlubuje a aktualizuje znalosti a informace ve své specializaci.
Spolupracuje se STEP, je odbornym garantem sdilenych materialti a poradenské databaze.
Podili se na zpracovéani koncep¢nich materialti organti VS, pracuje v odbornych komisich.

V soucasné dobé se poradenstvi vénuji zejména poradci — generalisté (zejména poradenstvi na
urovni zprostredkovani a poskytovani informaci). Pro dalSi rozvoj poradenstvi je nezbytna
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podpora specializace téchto poradci (a/nebo vybaveni specialisti poradenskym know-how),
ktera poradndm umozni vénovat se vyssim typiim poradenstvi (analyzy, procesni poradenstvi,
management na dobu urcitou) a budou soucasti procesu prosazovani novych environ-
mentalné Setrnych a udrzitelnych pfistupii a feSeni.

Obecny popis pracovni pozice (dale jen PPP) charakterizuje pracovni napli a oCekavané
znalosti a dovednosti a je vyuZzivan pfi prijimani pracovniki. Pomaha v prvni fadé vybrat
nejvhodnéjsiho pracovnika na zakladé kritérii, pozadavki a pracovniho ocekavani na dané
pozici.

PPP casto piisobi jako nerealny soupis pozadavki, ale jeho vyznam je také duleZity vzhledem
ke vzdélavani a rozvoji pracovnikii a jejich moznému odbornému nebo pozi¢nimu ristu.

Popis pracovni pozice Environmentalni poradce je zpracovan velmi Siroce — jde o to, Ze neni
zpracovan pro jednoho konkrétniho zameéstnavatele, ale globalné pro nevladni neziskové
organizace v CR. Je voditkem, pfi¢em? kaZd4 organizace by pfi praci s nim méla znat obsah
prace a specifika pozice Environmentalni poradce ve své organizaci a vybrat je spolecné
s PPP.

PPP slouzi pro tvorbu inzerati a oslovovani potencidlnich pracovniki a poméha pri
vybérovém Fizeni.

DtleZitym aspektem je identifikovat podstatné rysy a potfebné dovednosti pro konkrétni
pozici v té které organizaci. Velky vliv maji tzv. mékké dovednosti a predpoklady, osobnost
pracovnika a jeho zajmy. Da se predpokladat, Ze pravé tyto aspekty jsou velmi dtlezité pro
prijeti a ispésné zvladnuti pozice Environmentalni poradce.

Zadavatel Neziskové organizace zabyvajici se environmentalnim poradenstvim

Misto vykonu | PracoviSté organizace

prace (predpoklada se, Ze pracoviSté je umisténo v husté obydlené lokalité,

pravdépodobné méstském prostiedi)

Napln prace Informacni a poradenska cCinnost:

- predavéani informaci obcaniim prostfednictvim telefonu, e-mailu i
osobniho kontaktu
- vyhledavani, zjistovani, tifidéni a zpracovavani informaci v oblastech ZP
- komunikace s obyvateli a pomoc pri feSeni problémii v ekologickych
otazkach v nejSirSim slova smyslu, napft.:
- odpady — prevence vzniku, nakladani s odpady (tfidéni, recyklace)
- prevence zneciSténi vody, ovzdusi, pudy
- ochrana prirody a krajiny
- uspory energie, alternativni zdroje energie
- domaéci ekologie — jak se chovat Setrné k ZP
- chemické latky — nakladani, prevence, pouZivani
- spravni Fizeni, Gcast obcant ve vécech vefejnych
- pravo na informace o ZP — kde ziskat informace, jakym zptisobem
- TeSeni stiZnosti - kam podavat stiZnosti, na koho se obratit
- legislativa tykajici se ZP, obci, spravniho Fizeni
- préace s daty - analyza dat, jejich zpracovavani a predavani Zadatelim
- evidence a archivace materialt a dat
- komunikace s médii

Koordinace jednani:
- mezi obyvateli a zastupci obci a firem v oblastech ZP, mistni agendy 21
- navrhy zmén na zékladé podnétii obcani
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- hledani feSeni, optimalni potupy (procesni poradenstvi)
- pri spravnich Fizenich, napft. v oblasti izemniho planovani

Publikacni ¢innost:
- zpracovani materialt z oblasti ekologie a ochrany ZP pro vefejnost
- tvorba letakd, ¢lankd, odbornych textt aj. materialti pro rizné tcely

Organizacni ¢innost

- organizace riiznych akcich a aktivit zaméfenych na ochranu ZP, napf.
vzdélavaci akce (semindf, beseda, konference), Biojarmark, Den Zemé

- priprava, realizace, koordinace téchto akci a aktivit

Lektorska cinnost
- lektorovani na rtiznych vzdélavacich akcich pro odborniky i vefejnost
- vedeni prednasek, besed ¢i diskusi na rtizna témata tykajici se ZP

Sebefinancovani, fundraising
- hledani zdroji pro financovani ¢innosti dané organizace
- pomoc pii pripravé projekta

Organizacni
zarazeni a
kompetence

Nadfrizeni:

Systém neziskovych organizaci je prevazné plochy, predpoklada se pfima
podrizenost Vedoucimu organizace.

Dals$i mozZnosti jsou napf.:

- a) vedouci poradny

- b) vedouci strediska ekologické vychovy

- ©) projektovy manaZer

Podfizeni:

Ekoporadce je samostatna pozice. V pripadé vétSich organizaci je moZnost,
Ze tento pracovnik muZe vést pracovniky na tirovni:

- poradct

- office tymu

- dobrovolniki

- stazistd a praktikantd

Prolinani ¢innosti:

Ekoporadce zasahuje svymi aktivitami také do ¢innosti v oblastech:
projektového managementu

office tymu

finan¢niho fizeni

public relations

Formalni
vzdeélani

Predpokladané druhy vzdélani:

Nejvhodnéjsi SS nebo VS vzdélani v oborech:
- Ekologie a ochrana prostredi

- Ochrana a tvorba Zivotniho prostredi

- Ekologie a ochrana krajiny

- Vodni hospodafstvi a ekologie

- Sprava ochrany Zivotniho prostredi

- Aplikovana krajinna ekologie

- Priimyslova ekologie
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- Vodni a odpadové hospodarstvi
- InZenyrska ekologie

- Veterinarni hygiena a ekologie
- Environmentalni inZenyrstvi

Diilezité jsou odborné znalosti — zakladni orientace v problematice ZP a
specializace na jednu oblast jako napf. energie, odpady, ochrana ptirody

Pripadné jiné vzdélani v oblastech:
ekologie, biologie, chemie, zemédélstvi, veterinarstvi, ucitelstvi,stavebnictvi

V pripadé téchto nebo jinych obort, které nejsou pfimo zaméreny na
ekologii a ochranu Zivotniho prostiedi je dilezité dalsi vzdélavani zajemct
o pozici Ekoporadce v oblasti ekologie, ochrana Zivotniho prostredi apod.

Dalsi znalosti a dovednosti:

- vyhodou je Castecna znalost AJ nebo NJ

- znalost prace s modernimi technologiemi — PC HW i SW
- vyuZivani komunikacnich technologii

- Siroky rozhled a vSeobecny prehled

- orientace v pravnich ptredpisech a vyhlasSkach

Praxe Praxe vitana (prace s vefejnosti, neziskovy sektor, informacni sluzby, ...). Prace
je vhodna i pro absolventy bez pracovni praxe (jeji ziskani a vzdélavani se
predpoklada v ramci zaméstnani).

Odborné a Dovednosti a predpoklady, které jsou vyhodou pfi uplatnéni na pozici:

praktické

predpoklady a - zkuSenosti s neziskovymi a nevladnimi organizacemi

dovednosti - praxe v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostredi

- zkuSenosti v praci s lidmi (vedeni krouzkt, dobrovolnicka ¢innost,
organizacni ¢innost)

- lektorské zkuSenosti, zkuSenosti s prezentaci néjaké problematiky lidem

- zdjem a informovanost o fungovani neziskovych a nevladnich
organizaci

- TeSeni projektt, diplomova prace, prip. jina ¢innost spojend s ekologii a
ochranou Zivotniho prostiedi

Osobnostni Zadouci osobnostni predpoklady:

predpoklady

- zodpovédnost, divéryhodnost

- komunikacni a prezentacni schopnosti

- velka mira sebemotivace

- orientace na klienta

- odolnost viici stresu, feSeni problémi

- schopnost samostatné prace

- schopnost improvizace, kreativita, hledani novych feSeni a cest
- analytické schopnosti

- schopnost tymové prace a kooperace

- schopnost predavat odborné informace laickym zptisobem
- otevienost myslence nevladnich organizaci

- schopnost sebevzdélavani, sebefinancovani

- vztah k pfirodé a Zivotnimu prostiedi
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Zdravotni stav

Bez omezeni - vhodné i pro osoby se zdravotnim omezenim (ZPS) pohybového
ustroji, pripadné jinym, které nebrani v komunikaci s lidmi a ve vyuZivani
modernich komunikacnich prostiedki a vypocetni techniky.

Nevhodné pro lidi s omezenymi moZnostmi - komunikace (sluch, vada reci)

Mozny dalsi
odborny a
profesni rist

Odborny rust:

VSichni zajemci a pracovnici na dané pozici budou rozvijeni formou
kratkodobych kurzii a Skoleni ¢i dlouhodobéjsich vzdélavacich cykla
v oblastech tykajicich se ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi, napr.:
- zpracovavani odpadt

- alternativni zdroje energie

- pravo a legislativa

Dale zbudou proskoleni v oblastech potfebnych pro jejich praci, napft.:
- komunikacni dovednosti
- schopnost jednani pod tlakem
(ve vySe uvedenych oblastech budou vzdélavani vSichni zajemci a
pracovnici na pozici Ekoporadce)

Dalsi vzdélavani bude zamérovano podle zaméfeni a specializace
jednotlivych pracovniki

Ziskané zkuSenosti:

Pracovnici budou mit moZnost ziskat zkuSenosti v otazkach:

- jednani s lidmi

- komunikace a vyjednavani s institucemi a jejich zastupci

- komunikace a vyjednavani s vedenim firem a organizaci

- komunikace se zahrani¢nimi organizacemi v rdmci mezinarodnich
seminart nebo stazi

Profesni rust:

V ramci organizace je moznost dalSiho postupu na pozice:
- vedouci poradny

- projektovy manaZer

- organizacni manaZer

Aspekty, ze
kterych lze pri
vybéru
kandidati
ustoupit

Ustoupit lze:

- z formalniho vzdélani

- z praxe v oblasti ekologie a ochrany Zivotniho prostredi

- ze znalosti problematiky ekologie a ochrany Zivotniho prostredi

- ze zkuSenosti a znalosti fungovani neziskovych a nevladnich organizaci

Pokud néktery z vySe uvedenych aspektti bude chybét, mizZe je nahradit:

- jina praxe, brigady, dobrovolnicka ¢innost

- zkuSenost pfi realizaci projekti nebo feSeni diplomovych praci v oblasti
ekologie a ochrany Zivotniho prostiedi

- konicky a zajmy, jeZ souviseji s ekologii a ochranou Zivotniho prostredi

Dalsi uplatnéni

MozZnosti dalSiho uplatnéni:

- na urednické pozici na odborech Zivotniho prostiedi na obecnich ¢i
krajskych uradech, pfip. na ministerstvu
- na pozici konzultanta v komeré&nich konzulta¢nich firmach v oblasti ZP
- na pozici podnikovy ekolog v soukromych spole¢nostech
(pro tuto pozici budou mit legislativni a teoreticky zaklad, ne zkuSenosti)
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- v jinych oblastech neziskového sektoru nez je ZP a ochrana prirody,
napr. nadace a nadacni fondy spravujici granty, mezinarodni organizace
nestatniho charakteru, obcanské a spottebitelské poradny apod.

- v oblasti védy, vyzkumu a Skolstvi (na pozicich lektor, ucitel, asistent...)

Organizace Pracovni doba

prace - standardné od 8 -9do 16-17 hodin
- 1x - 2x tydné pracovni doba do 17 - 18 hodin
- Predpoklad - 3x za mésic sluZebni a nebo tcast na vikendové akci
- Plny uivazek — HPP

Financni Predpokladana hruba mzda: 10 — 15 000 K¢

ohodnoceni

Jak pracovat s popisem pracovni pozice pri vybéru pracovnikii:

- Urcit priority pracovni pozice — ndpln prdce, pracovni Ci organizacni zarazeni,
osobnostni rysy, zdravotni stav atd.

- Na zdkladé téchto priorit vybrat — typ vzdélani, dovednosti, praxi a dalsi poloZky

- Wytvorit inzerdt, pripadné pozadavek na UP na kandiddty

- Hodnotit prihldSené kandiddty ve vztahu k prioritdm — vybér nejvhodnéjsiho

- Vpriubehu pracovniho poméru sledovat schopnost zvlddat ndplri prdce a rozvoj
pracovnika v diileZitych oblastech

6.3. Analyza trhu prace

Pro analyzu trhu préace byly sledovani absolventi oborti zabyvajicich se ekologii a ochranou
Zivotniho prostfedi, ktef{ jsou evidovéani na tfadech prace v CR podle KKOV (klasifikace
kmenovych obort vzdélani) — viz Tabulka ¢. 6. Zvlast’ byla sledovana situace v Ostravé (viz
Tabulka ¢. 7). Byly vybrany vSechny obory, které pfimo souvisi s oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, a kterym je tudiZ udéleno cislo podle KKOV. Do prizkumu nemohly byt zahrnuty
obory, v jejichZ rdmci se vyucuje pouze néktery z predméti s ochranou Zivotniho prostiedi ¢i
ekologii souvisejici. Utady prace takové obory zvlast' nesleduji ve svych statistikach a jinym
zptusobem neni prakticky mozné tyto tdaje zjistit.

Tabulka ¢. 6 obsahuje pocty jednotlivych nezaméstnanych absolventi podle obori KKOV a
dale podle jednotlivych $kol, na kterych je tento obor vyucovan. Seznam jednotlivych obort s
kédem KKOV uvadi Tabulka ¢. 8. Tabulka ¢&. 6 shrnuje viechny $koly v Ceské republice, na
nichz se jednotlivé obory vyucuji.

Tabulka ¢. 6: Pocty absolvent:i jednotlivych Skol vedenych na Gradech pracev CR

z toho
KKOV Skola celkem| Zen
16-01-T/000 Biologicka fakulta JU Ceské Budé&jovice 0 0
Fakulta humanitnich studii (Institut zakladu vzdélanosti) (Praha) 0 0
Fakulta prirodovédecka OU Ostrava 5 4
Prirodovédecka fakulta UK Praha 2 1
Prirodovédecka fakulta UP Olomouc 6 5
Univerzita J.E.Purkyné Usti nad Labem - Fakulta Ziv.prostfedi 17 12
16-01-R/000 Biologicka fakulta JU Ceské Budéjovice 0 0
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Fakulta pfirodovédeckéd OU Ostrava 2 2
Prirodovédecka fakulta UP Olomouc 1 1
Univerzita J.E.Purkyné Usti nad Labem - Fakulta Ziv.prostfedi 14 9
16-01-M/001 Stfedni odborna Skola a Stfedni odborné ucilisté,Hofovice 0 0
SOS pro ochranu a tvorbu Zivotniho prostfedi, Veseli nad LuZnici
1, Blatské sidlisté 600/1 17 11
Stredni odborna skola, Stfedni odborné ucilisté a Odborné ucilisté
Trest 0 0
SOS, SOU zemédélské, Odborné ucilisté a Uilisté Mésto
Albrechtice 0 0
Stfedni vinarska skola, SOU zahradnické a Ucilisté Valtice 5 5
16-01-M/002 Cirkevni stfedni odborna Skola Spalené Pofici, Zamecka 1 10 6
Stfedni odborna $kola Sumperk 12 6
Stfedni zemédélska skola Caslav 0 0
Stfedni zeméd€lska Skola Brandys nad Labem 0 0
16-01-M/004  [FARMEKO- VOS zdravotnickd a SOS, s.r.o. Jihlava 6 2
Stredni odborna Skola a Gymnazium Staré Mésto 2 2
Stfedni odborna $kola, pFispévkova organizace Ceska Lipa 8 4
Stfedni zemédélska $kola a Stfedni odborné ucilité, Zatec 13 11
Stfedni zemédélska $kola, Pisek, Celakovského 200 4 2
Stredni zemédélska Skola Rakovnik 7 4
Stredni zemédélska Skola Roznov pod Radhostém 7 6
Stfedni zemédélska Skola, SOU zemédélské a Ucilisté Ce§k§7
TéSin 18 16
VOS, SOS a SOU Kostelec nad Orlici
VOS, Stiedni zemédélska skola a SOU Chrudim
Stfedni rybérské skola a VOS vodniho hospodafstvi a ekologie,
16-01-IN/003 Vodiany 14 7
16-01-N/002 VOS, Stfedni zemédélska skola a SOU Chrudim 25 11
16-01-N/005 0 0
16-01-V/000 Biologicka fakulta JU Ceské Budé&jovice 0 0
Prirodovédecka fakulta UK Praha 1 0
16-01-V/004 Zemédélska fakulta JU Ceské Budé&jovice 1 1
16-02-M/001 Integrovana stfedni Skola, Brno 0 0
Stredni pramyslova Skola - Technikum Przemyslowe Karvina 733
01 Karvina - Hranice 10 10
Stredni primyslova Skola technicka a Stfedni odborné ucilisté
technické Trebic 9 4
Stredni primyslova a umélecka Skola a Vy$si odborna Skola
16-02-N/001 Hodonin 12 5
15-14-T/000 Biologicka fakulta JU Ceské Budé&jovice 0 0
15-14-R/000 0 0
15-14-V/000 Biologicka fakulta JU Ceské Budé&jovice 0 0
39-04-R/000 Univerzita J.E.Purkyné Usti nad Labem - Fakulta Ziv.prostfedi 0 0
39-04-T/000 0 0
39-04-V/000 0 0
43-02-T/000 Fakulta veterindrni hygieny a ekologie VFU Brno 12 6
43-02-R/000 0 0
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43-02-V/000 0 0

Environmentélni
InZenyrstvi * Vysoka Skola Baniska - fakulta Hornicko-geologickd, Ostrava 8 0

Celkem 253 158
Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly/vyhl_absol

* Zjistili jsme, Ze existuje mnoho dalSich oborti, v jejichZ ramci se vyucuje problematika
ochrany Zivotniho prostfedi a ekologie. Tyto obory nejsou primarné zaméfeny na OZP, ale
spadaji pod jinou oborovou specializaci. Udaje o takovych oborech nelze ziskat, jelikoZ tfady
prace je sleduji pod jednim shrnujicim KKOV. Prikladem mizZe byt obor Environmentalni
inZenyrstvi vyucovany na VSB-TU Ostrava v rdmci oboru Nerostné suroviny, u néhoZ se nim
podafilo vyjimec¢né ziskat potfebné informace. Absolventi tohoto oboru nejsou na Ufadu
prace v Ostravé sledovéni zvlast, ale Ufad je sleduje v ramci oboru Nerostné suroviny s
KKOV 21-02-R,T,V. Pocet absolventi oboru Nerostné suroviny byl 155, z tohoto poc¢tu 45
osob bylo nezaméstnanych. Na VSB jsme zjistili, Ze pocet absolventii oboru Environmentélni
inZenyrstvi byl 28. Vypoctem jsme tedy doSli k zavéru, Ze nezaméstnanych oboru
Environmentalni inZenyrstvi bylo cca 8 osob. Tento pocet je vSak pouze orientacni.

Tabulka ¢. 6 ukazuje, Ze v Ceské republice bylo k 14. 11. 2005 na uradech prace
evidovano celkem 253 absolventi prislusnych obortu. Z tohoto poctu bylo 158 zZen.

Tabulka ¢. 7. Pocet evidovanych uchazecsi danych obor i evidovanych k 14.11.2005 na Uradu préce v
Ostrave

z toho

KKOV Nazev oboru celkem Zen
16-01-T/000 Ekologie a ochrana prostredi 1 0
16-01-R/000 Ekologie a ochrana prostredi 1 1
16-01-M/001 Ochrana a tvorba Zivotniho prostredi
16-01-M/002 Ochrana prirody a prostredi 3* 1*
16-01-M/004 Ekologie a ochrana krajiny
16-01-N/003 Vodni hospodaistvi a ekologie
16-01-N/002 Sprava ochrany Zivotniho prostredi 0 0
16-01-N/005 Ochrana a obnova Zivotniho prostredi
16-01-V/000 Ekologie a ochrana prostredi
16-01-V/004 Aplikovana krajinna ekologie 0 0
16-02-M/001 Priimyslova ekologie 0 0
16-02-N/001 Vodni a odpadové hospodarstvi 0 0
15-14-T/000+R+V  |Ekologie 0 0
39-04-R/000+T+V InZenyrska ekologie 0 0
43-02-T/000+R+V Veterinarni hygiena a ekologie 0 0

Environmentalni inZenyrstvi (bohuzel pod oborem
nema vlastni KKOV**|nerostné suroviny na VSB) 8 0

Celkem 13 2

Zdroj: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly/vyhl_absol

* soucCet je za vSechny tfi obory, nebot’ do databaze UP nelze zadat ¢iselné upresnéni obori za
lomitkem
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** Urceno jako procentni pomér absolventti oboru Nerostné suroviny vedenych na UP. Na UP
nelze zjistit informace pouze o oboru Environmentalni inZenyrstvi, to je vedeno pouze jako
podobor Nerostnych surovin.

Z Tabulka ¢. 7 vyplyva, ze Ufad prace v Ostravé evidoval k 14. 11. 2005 celkem 13
uchazecii o zaméstnani ze sledovanych obort, z nich 2 byly Zeny.

Tabulka ¢. 8 uvadi relevantni obory dle KKOV (klasifikace kmenovych obort vzdélani) pro
pripadné dalsi priizkumy trhu prace tykajici se profese ekoporadce.

Tabulka ¢. 8: Seznam jednotlivych obor i podle jejich KKOV (klasifikace kmenovych obor i vzdelani)

KKOV Nazev oboru
16-01-T/000 Ekologie a ochrana prostredi
16-01-R/000 Ekologie a ochrana prostredi

16-01-M/001 Ochrana a tvorba Zivotniho prostredi

16-01-M/002 Ochrana prirody a prostredi

16-01-M/004 Ekologie a ochrana krajiny

16-01-N/003 Vodni hospodafstvi a ekologie

16-01-N/002 Sprava ochrany Zivotniho prostredi

16-01-N/005 Ochrana a obnova Zivotniho prostredi

16-01-V/000 Ekologie a ochrana prostredi

16-01-V/004 Aplikovana krajinna ekologie

16-02-M/001 Priimyslova ekologie

16-02-N/001 Vodni a odpadové hospodarstvi

15-14-T/000+R+V|Ekologie

39-04-R/000+T+V|InZenyrska ekologie

43-02-T/000+R+V|Veterinarni hygiena a ekologie

Environmentalni inZenyrstvi (evidovano pod oborem Nerostné suroviny na
VSB-TU Ostrava)

Zdroj: http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/systematicka_cast_platna_k_1_9_2005

7. Vzdélavani

7.1. Vzdélavani v CR

Nabidka vzdélavani pro ekoporadce neni v CR uspokojivd. V ramci studijnich obori
neexistuje zameéfeni pfimo tuto profesi. Odbornikiim na Zivotni prostfedi chybi komunikacni
dovednosti a orientace v zakladnich metodach a nastrojich environmentalniho poradenstvi.

Vyznamnym pocinem v této oblasti byl specializovany kurz pro ekoporadce, ktery v roce
1995 viceméné zavedl tuto profesi v CR. Kurz pro vznikajici sit' poraden v CR navrhla a
realizovala EP Veronica ve spolupraci s Fakultou socialnich studii Masarykovy univerzity
v Brné. Byl koncipovan jako rocni kurz urceny zajemct o tuto profesi s vysokoskolskych
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vzdélanim. Byl ¢lenén do 10 blokii o délce trvani 2 az 3 dny. UCastnici zpracovévali
absolventskou praci o rozsahu cca 20 stran. Kurz nastévovalo 19 frekventantd.

Kratkodobé vzdélavani k metodam i jednotlivym tématim pfipravuje STEP. Jedna se o
seminare, workshopy, diskuse smétujici k prohloubeni komunikacnich, metodickych i
odbornych dovednosti a znalosti poradci. Prehled seminari poradanych STEP:

«  Ekotymy, Ceské Budg&jovice, 1998

« Odpady Ceské Budé&jovice, 1998

«  Systémové poradenstvi, Ceské Budéjovice, 1998

« Poradenstvi jako sluzba, Brno, 1999

» Zeleny telefon a dalsi informacni nastroje v ochrané Zivotniho prostfedi, Brno, 1999

+ Ochrana spottebitelskych prav, Praha, 2001

« MozZnosti ekologického poradenstvi (v ramci festivalu TSTTT), Uherské Hradiste,
2001

« Jak spravné vystupovat? na prikladu seminare MozZnosti ekologického poradenstvi,
Brno, 2002

« MoZnosti environmentalniho poradenstvi, Praha, 2002

«  Kriicky k udrZitelnosti. Jak se dafi mistni Agendé 21 v CR. (v rdmci festivalu TSTTT),
Uherské Hradisté, 2002

« MozZnosti a limity poradenstvi. Poradenstvi nebo "radilkovstvi", Brno, 2003

« Seminéf ,,Zelené ifadovani/Green Procurement a priklady aktivit v oblasti
environmentalniho poradenstvi“, Brno, 2004

« Seminaf a workshop ,,Green public procurement/Zelené tifadovani a Environmentalni
poradenstvi — vybrané metody a nastroje v praxi poraden®, Praha, 2004

+ Studijni cesta ekoporadci do Rakouska, 2004

«  Workshop ECO — ECHO, Brno, 2004

»  Workshop Zelené tiradovani a Vybrana témata (praci a Cistici prostfedky, energeticky
usporné budovy) v praxi poraden, Brno, 2004

« Komunikace a vyjednavani s klientem, Praha, 2005

« Ekoporadenstvi v Evropé — financovani a spoluprace, Praha, 2005

» Zelené uradovani a vybrana témata v praxi poraden, Brno, 2005

« Jak byt dobrou ekoporadnou? Standardy kvality poradenskych sluzeb, Brno, 2005

7.2. Zahranic¢ni priklady vzdélavani

Nabidka odborného vzdélavani pro environmentalni poradce je v riznych evropskych zemich
velmi odliSna. Vzdélavaci instituty pfimo zaméfené na pripravu ekoporadct jsou v Evropé
pouze dva — Institut Eco-Conseil v Namuru (Belgie) a Institut Eco-Conseil ve Strasbourgu
(Francie). Specializované vzdélavani v ekoporadenstvi najdeme napf. i v Rakousku
(metodické i tematické pro nové prichozi ekoporadce v rozsahu asi 38 dni v priibéhu prvnich
dvou let i pro stavajici ekoporadce v rozsahu cca 10 dni ro¢né), v Némecku existovala do roku
2003 moZnost domaciho samostudia formou specialné ptipraveného kurzu, v Madarsku je
vzdélavani nabizeno podobné jako v CR narodni asociaci ekoporaden.

Institut Eco-Conseil - Belgie
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Motto:
Pro harmonické environmentdlni rizeni a Fizeni udrZitelného rozvoje
Skoleni Zaméstnani  Zivotni prostredi

Institut Eco-Conseil byl zaloZen v roce 1989 za podpory Evropského socidlniho fondu. Jeho
hlavnim cilem je environmentalni podpora a Fizeni z hlediska udrzitelného rozvoje. Diky
své touze po pluralismu a diky spolupraci s vefejnym i soukromym sektorem, univerzitami a
sdruZenimi ziskal Institut Eco-Conseil Sirokou podporu pro ukoly, které si stanovil:
- Skoleni environmentélnich poradci;
- Skoleni, zvySovani povédomi a informovani zaméstnancli ve vefejném a soukromém
sektoru v otazkach ekologie a udrZitelného rozvoje;
- podpora environmentalnich poradcg;
- koordinace aktivit s aktivitami vykonavanymi environmentalnimi poradci v jinych
zemich.

Institut Eco-Conseil za své know-how vdéci:
- vyznamné siti poskytovatelti Skoleni, ktefi jsou schopni pokryt vSechny rozli¢né
praktické oblasti environmentalni problematiky
- skupiné patnacti osob s multidisciplinarnimi znalostmi v technickych a socialnich
oblastech, v komunikaci, fizeni projektt a spravé dat.

Institut byl uznan organizaci FOREM za certifikované Skolici centrum. FOREM financné
podporuje jeho Skoleni ekologickych poradci, ktefi hledaji zaméstnani.

Institut Eco-Conseil nechce ziistavat pozadu za ekologickymi strategiemi realizovanymi na
regionalni, narodni a evropské tirovni, a proto peclivé sleduje technologické a legislativni
zmeény.

Institut po témér deset letech podporuje projekty tim, Ze lidem v zahranici poskytuje Skoleni o
environmentalnim fizeni, ¢imZ upeviiuje vztahy sever-jih a jih-jih v ekologickych
zaleZitostech.

Skoleni ekologickych poradcti

- Od roku 1989 nabizi Institut Eco-Conseil jednoleté Skoleni pro uchazece o
zameéstnani, budouci environmentalni poradce vénujici se Zivotnimu prostfedi a
udrZitelnému rozvoji, a to metodami prevence, participace a inovace.

- Environmentalni poradci vySkoleni Institutem Eco-Conseil rozviji strategie, kde je
dilezitd znalost ekologickych otazek, tizemniho planovani a mezilidskych vztaht.
K otazkam tykajicim se Zivotniho prostfedi a udrZitelného rozvoje zaujimaji pristup
,»globalni, komplexni, s mnohonasobnymi Ciniteli a kritérii®.

Obecna hlediska

Skoleni, spoéivajici v fadném dennim vyucovéni, zahrnuje Sest mésicti teorie a Sest mésicti
praxe. Je zaméfeno na uchazece o praci s minimalné vysokoSkolskym diplomem nebo
stfedoSkolskym vysvédcenim technického sméru. Posluchaci (asi 35 lidi) jsou vybirani hlavné
na zakladé jejich potencialni schopnosti stat se environmentalnimi poradci.

Skoleni je navrzeno takovym zpiisobem, Ze upfednostiiuje prenaseni znalosti a dovednosti do
odborné praxe. Pedagogicky pristup, zaloZeny na splnéni projektu (prace ve skuping, studie
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daného pripadu, kurzy komunikace, pracovni zkuSenosti, atd.), je zaméren na profesionalni
integraci, tj. praktickou pripravu na profesi.

VSechna témata tykajici se Zivotniho prostfedi a udrZitelného rozvoje nabizena budoucim
environmentalnim poradctim jsou probirana s cilem predchazeni a Fizeni vlivli na Zivotni
prostiedi. Tato témata zahrnuji: ekologicky, ekonomicky a socidlni pristup k udrZitelnému
rozvoji, globalni a lokalni Zivotni prostfedi, problematika planety, Zivotni prostredi a zdravi,
ekologické otazky souvisejici s vodou, vzduchem, odpadem, hlukem, energiemi, Gzemnim
planovanim, ekologicka konzumace, ochrana prirody, zemédélstvi, lesy, Cisté technologie,
doprava, cestovni ruch a Zivotni prostfedi, podnik a Zivotni prostfedi, normy ISO, program
EMAS a dalsi systémy environmentalniho fizeni ...

Toto Skoleni je zaméfeno na rozvijeni schopnosti a dovednosti ucastniki zlepSit své
schopnosti komunikovat s ostatnimi a Fidit sloZité komunikacni situace v ramci profese
environmentalniho fizeni. Vzhledem k mnoha riznym tucastnikiim a k slozitosti situaci je
dilezitost lidskych vztaht v profesich tykajicich se Zivotniho prostfedi a udrZitelného rozvoje
nesporna: zvysovani povédomi, ovliviiovani zptisobu mysleni, zvladani konfliktt ...

Ucastnici $koleni se rovnéZ zapojuji do hodnoceni daného Skoleni. Program $koleni je tak
adaptabilni a Skoleni je pak srozumitelnéjsi a dynamictéjsi.

Institut Eco-Conseil své posluchace sleduje i po zakladnim skoleni:
- KazZdy rok priblizné 90 % posluchacti najde praci v pribéhu prvniho roku po
absolvovani skoleni, a to v environmentalné zaméreném oboru.

- Aby =zajistil dalsi vzdélavani, povzbudil a podporil vytvareni siti, Institut
Eco-Conseil ve spolupraci s Belgickym sdruzenim ekologickych poradcii (ABECE) a
environmentalnich konzultantii pravidelné nabizi seminafe, vyménné workshopy,
setkani , publikace ...

Skoleni pro stdtni sprdvu

Zivotni prostfedi a udrZitelny rozvoj se nyni nachézi v zajmu statni spravy. Aby tyto zajmy
byly co nejlépe zaclenény, pripravil Institut Eco-Conseil ve spolupraci se statni spravou
mnoho vzdélavacich kurzt.

Mistni francouzsky a némecky mluvici policisté v Belgii absolvovali Skoleni o Zivotnim
prostiedi, které jim umoZiuje zaclenit tuto komplexni problematiku a souvisejici predpisy do
jejich kazdodenni prace.

Mezi soucasnymi ekologickymi otazkami jsou témata jako napf. Agenda 21, integrovana po-
voleni, hospodareni s odpadem, vodni hospodarstvi...ale také otazky tykajici se komunikace,
zvladani konfliktt s ufedniky mistniho ekologického a tizemniho planovani, s uredniky regio-
nalniho odboru ochrany pfirody a lesti, méstem Brusel a spravci mistnich parkd, ekologickych
stezek, atd.

Ecoforma

Vzdélavaci kurzy se také zabyvaji ndrodni tirovni za GcCelem akce prvniho interniho
environmentalniho fizeni uskutecnéného na Ministerstvu sociadlnich sluzeb a ekologickych
postupli — zaméstnanci byli vyskoleni na Institutu Eco-Conseil ve spolupraci s Bruxelles
Formation skrze projekt Ecoforma (Evropsky socidlni fond). Pro statni zaméstnance je také
nabizeno dalsi Skoleni tykajici se zavadéni ukazatelG environmentalniho profilu, a to diky
projektu Germaine (Statni odbory pro védu, techniku a kulturu).
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CePeFEDD

Centrum stalého environmentalniho vzdélavani pro udrZitelny rozvoj (CePeFEDD),
vzdélavaci organ financovany Ministerstvem Zivotniho prostiedi, koordinuje rtizna
environmentalni Skoleni pro vSechny zaméstnance statni spravy a mistnich samosprav.
Poskytovatelé Skoleni jsou vybirani po vypsani vefejné soutéze.

Institut Eco-Conseil fidi administrativni prace centra CePeFEDD a pomaha pfi rozhodovani o
programu kurzi, otazkach vyuky a hodnoceni s$koleni financovaného centrem CePeFEDD.

V tomto ramci jiz byli organizovany environmentalni vzdélavaci kurzy pro spravce parki
Conteneurs (2001), autorizované inspektory samostatnych cCisticich jednotek (1999 a 2000),
policisty statni policie (1998 a 2000), zaméstnance mistniho vefejného sektoru na vesnicich
zahrnutych do smlouvy Horni Meusa (1999) a zaméstnance Ufadu pro rozvoj valonského
venkova (1997).

Potieba vzdélavani v novych problematikach neustale roste. Hojny je také rozvoj systému
EMAS II (Systém environmentalniho Fizeni a auditu) a environmentalnich auditt ve vefejném
sektoru.

Skoleni pro podniky
Soukromy sektor
Ekologie se stala soucasti fizeni podniku bok po boku s kvalitou, bezpec€nosti a zdravim.
Mezinarodni normy (ISO 14001) a evropska legislativa (EMAS) urychluji zaclefiovani
ekologie do vedeni podnikd.
Institut Eco-Conseil poskytuje firmam environmentalni vzdélavani ve tfech oblastech:
1. Uvod do kontextu a problematiky tykajici se environmentalniho Fizeni podniku
(zvySovani povédomi zaméstnanci a stfedniho managementu);
2. Vstup do problematiky ivodem do administrativnich postupti a praktickych otazek
environmentalniho fizeni firmy (stfedni management a vykonny management);
3. Uvod do néstrojii zjednoduseného environmentalniho ¥izeni firmy, které pomahaji
zlepSovat environmentalni fizeni vasi firmy a vedou k eventudlnimu osvédceni
(EMAS, ISO 14001) (zaméstnanci, sttedni management a vykonny management).

Toto Skoleni je financovano samotnymi podniky nebo zaméstnanci zastupujicich firem.
Navrzeny byly rtizné vzdélavaci kurzy s pristupem ,,zdola nahoru®, které jsou zaloZeny na
pripadech z praxe.

Tyto tfi typy Skoleni se pfizpisobuji sektoru podnikéani prislusné firmy.

8. Management kvality, standardy

Standard - méritko, norma, kritérium, obecné uzndvany vzor
http://www.slovnik-cizich-slov.cz/

Standard — ustanovené pravidlo nebo bdze pro srovndvdni pro méreni nebo posuzovani kapa-
city, kvantity, obsahu, rozsahu, hodnoty nebo kvality
http://www.chesapeakebay.net/info/qa_glossary.cfm

Kvalita — hodnota, jakost, stav véci
http://www.slovnik-cizich-slov.cz/

42



Kvalita — naplnéni oc¢ekdvdni a pozadavkii klienta
www.vmec.org/glossary/

Hlavni cile a dvody pro formulaci standardi kvality 1ze shrnout do nasledujicich bodt:
Sjednoceni pohledu a pristupu k environmentalnimu poradenstvi

Garance minimalni kvality sluZeb

Rozvoj ekoporadenstvi — profesionalizace a kvalifikace, vzdélavani, financovani
Benchmarking, srovnavani, hodnoceni

V soucasné dobé se kritéria EVVO pro cilovou skupinu dospélé verfejnosti objevuji v ramci:
« akreditaci ekocenter CSOP (http://www.csop.cz/smernice/Smernice5.rtf)
* programu NSSEVVO 2004, 05 - modul 4, ptip. 5 (http://www.esc.cz/narodnisit/)
* navazujiciho programu EP 2005 — oblast A (http://www.ekoporadna.cz/ep.php)
 podminek pro Cclenstvi ve STEP (http://www.ekoporadna.cz/jakclenem.php -
zvefejnéné podminky jsou v soucasné dobé revidovany)

Tyto systémy poZadavkl se zaméfovaly predevSim na kritéria, kterd popisuji jednotlivé
zptsoby informovani a osvéty verejnosti i environmentalniho poradenstvi zejména z pohledu
kvantity prace a umoZnuji ziskat méfitelné vysledky (pocCet akci pro vefejnost, pocet
osobohodin prednasek, pocet poskytnutych konzultaci v poradné, ...). Zaroven dobre popisuji
institucionalni zabezpeceni — tj. poZadavky na organizaci (pravni subjektivita, prostory, ucet,
komunikace, ..). ZabezpecCeni odbornosti a kvality poskytovanych sluZeb neni v ramci
stavajicich systému v dostatecné mife feSeno. Program NSSEVVO i EP mysli na zlepSovani
kvality sluzeb povinnym vzdélavanim, které je zapojenym organizacim uloZeno. Clenstvi v
Siti ekologickych poraden je podminéno doporucenimi dvou dalSich clenti, ktefi provéruji
kvalitu poradenskych sluzeb, pro vystupy a projekty realizované pod logem STEP byl
zaveden systém internich oponentur (v pripadé Kartotéky ekologického spotfebitele i
externich). Relevantni kvalita a odbornost informacnich a poradenskych sluzeb pro vefejnost
je plné v souladu se SP EVVO (z bodu 9.1. ... KaZzdému obcanu poddvat odpovédné a
vyhradné pravdivd provérend sdéleni, zpristupnit objektivni a vSestranné informace o ...
Zdkladnim predpokladem pro tuto Cinnost je vysokd profesionalita a vysokd odpovédnost
k verejnosti...).

Priklady soucasné uzivanych standardii v env. poradenstvi:

- vySe uvedena kritéria a podminky clenstvi ¢i zapojeni do programt — napt. Priloha ¢. 12

- list kartotéky (publikace vydana STEP pod nazvem Spottebitelské otazky a odpoveédi
ekologickych poraden) — standardizované zpracovana odpovéd na dotaz (vCetné interni a
externi oponentury), viz Priloha ¢. 13

- vykaz evidence konzultaci (viz Ptiloha €. 2)

- popis poradny a zprava o ¢innosti pripravovana cleny STEP jako podklad pro vyro¢ni
zpravu (viz Priloha €. 7)

Tyto standardy vSak nejsou propojeny do systému a akceptovany jako jednotny systém.
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Mezi moZné nastroje Fizeni a kontroly kvality 1ze zaradit:

- evaluacni rozhovory vedoucich poraden s ekoporadci (zamérené na poradenské
kompetence, oblasti prace, vzdélavani, ...)

- sebereflexe ekoporadcti

- monitorovaci kritéria, statistické idaje (napf. pocet klientii, pocet a typ sluzeb, délka
sluzby klientovi, pocet akci, pocet Gcastnikd, ...)

- vzajemné srovnani kapacit poraden

- interni a externi oponentury

- hodnoceni spokojenosti klientii (zpétna vazba formou rozhovort, hodnoticich formular,
dotazniki, prizkumti)

- spokojenost darce, sponzora (rozhovor, dotaznik)

- standardizované odpovédi na Casto kladené otazky

- externi hodnoceni sluZeb poradny

- prehled referenci

- monitoring medialnich ohlasti

- monitoring minimalizace negativnich vlivii na ZP (sniZeni produkce odpad, sniZeni
spotieby Cisticich prostredkii, uspory energie, snizeni nakladd, ...)

- adalsi

Rizeni kvality ekoporaden na trovni asociace — piiklad z Mad’arska

V Madarsku je funkcni interni systém Fizeni kvality v rdmci narodni ekoporadenské sité.
Predmétem evaluace jsou zejména organizace, ale zaméfuje se i na osobu poradce. Vysledky
kazdorocné provadénych nezavislych internich auditi jsou diskutovany uvnitt sité a nasledné
zvefejnény.

Soubor pravidelné sledovanych kritérii obsahuje vice neZ 60 poloZek (nékteré jsou jeSté dale
Clenény) seskupenych do Ctyf oblasti — infrastruktura (vybaveni poradny), administrativa
(vCetné kvality sluZeb), lokalni komunikace, spoluprace v ramci sité (vCetné vzdélavani).
Jednotliva kritéria pro hodnoceni pouZivana v Mad'arsku byla diskutovana na workshopu
Ceskych ekoporaden 11.11. 2005 Brné. U¢astnici hodnotili jejich vyuZitelnost v podminkéach
CR. Z uvedenych kritérii vybrali jako nejvyznamnéjsi: pocita¢, pristup k internetu, zvefejnéni
otviracich hodin u vchodu, dodrZovani otviracich hodin, registrace konzultaci, kvalita/aroven
poradce, pisemna odpovéd poradce byla zdvorila a vhodné stylizovana, béhem testovaciho
telefonatu poradce hovofil srozumitelné a snaZzil se pomoci, obdrZena rada byla vhodna a
dostateCna pro vyreSeni problému. Podrobnéji vysledky shrnuje Priloha €. 8.

9. Ekonomické podminky
9.1. Situace v organizacich

Typické sloZeni vynosti a nékladd environmentalnich poraden je velmi obtiZné popsat. Hlavni
prekazkou je fakt, Ze environmentalni poradenstvi je jen cast aktivit organizaci, které se jeho
poskytovanim zabyvaji, a velmi Casto neni tato aktivita vedena v ucCetnictvi oddélené.

Pro podrobny popis situace v poradnach jsme zvolili ptistup provedeni ekonomické analyzy
v nékolika modelovych organizacich. Pro zpracovani této analyzy byla vytvorena jednotna
osnova a data tak umoziuji srovnani a interpretaci. Hodnoty jsou sestaveny na zakladé tdaji
z roku 2004. V prehledu je uvadi Tabulka €. 9: Struktura vynost a ndkladfi environmentéalnich
poraden.

Tabulka ¢. 9: Struktura vynosi a nékladi environmentalnich poraden
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Vynosy

Priklad 1

Priklad 2

Priklad 3

dotace, zakazky ze statniho rozpoctu 252 000,00 K¢ 21%| 420 000,00 K¢ 63%| 176 427,00 K& 26%
dotace, zakazky z regionalnich

rozpodtl 67 500,00 K& 6% 50 000,00 K& 7%| 185 000,00 K¢ 28%
nadacni pfispévky 27 000,00 K& 2% - KE| 0% 36 000,00 K¢ 5%
dary, dédictvi 27 562,00 K& 2% 50 000,00 K& 7% 27 634,00 K& 4%
ceny sluzeb 728 211,00 K& 60% 30 000,00 K& 4%| 235 399,50 K& 35%
vydelky z propagace ESV, podnik( a

podnikatell a jejich vyrobkd a sluzeb

(solarni panely, vétrné elektrarny,

skladky a sbérné dvory) - K¢ 0% - KE| 0% - KE| 0%
vydeélky z publikacni €innosti 22 000,00 K¢ 2%| 121 202,00 K& 18% - KE| 0%
jiné 98 934,00 K& 8% - KE| 0% 11 500,00 K& 2%
celkem 1223 207,00 K& 100%| 671 202,00 K¢ |100%| 671 960,50 K¢ | 100%
Naklady

mzdy 682 236,00 K& 50%]| 356 400,00 K& 56%)| 320 542,50 K& 48%
provozni naklady (telefony, poStovné,

internet, cestovné, najem, rezijni

néaklady) 255 955,00 K& 19% 75 000,00 KE | 12% 89 028,00 K& 13%
kanc.potreby, knihy 83 450,00 K& 6% 45 000,00 K& 7% 55 311,50 K& 8%
konzultace, pfeklady, grafické

pfipravy, tisk 85 312,00 K& 6%| 115 000,00 K& 18%| 139 357,00 K¢ 21%
jiné sluzby (fotoprace, kopirovani,

sprava PC, apod.) 265 372,00 K¢ 19% 45 000,00 K& 7% 67 529,00 K& 10%
celkem 1 372 325,00 K¢ 100%| 636 400,00 K¢ |100%)| 671 768,00 K¢ 100%
zisk/ztrata(-) - 149 118,00 K¢ 34 802,00 K¢ 192,50 K¢

Pokud vynosy poradny tvori i prodej sluZeb, jedna se obvykle o specializované poradenstvi
k vybranym témattim (odpady, spotfebitelstvi, ...), usporddani akci ,na klic“ (napf.

konference, biojarmark,

...), participaci na evropskych projektech, procesni poradenstvi

(napf. strategické planovani). Zejména mensi Ci zacinajici poradny jsou vsak stale zavislé na
dotacich z narodnich ¢i regionalnich rozpocta.

Nejvyznamnéjsi podil na nékladech maji mzdy (v naSich prikladech 48 - 56%).
Z analyzovanych pfiklad je patrné, Ze environmentalni poradenstvi je financné vyrazné
zavislé na lidskych zdrojich, na moZnostech zaméstnavat poradce a navic platit odborné
externi sluzby. Tuto Cinnost neni mozné zabezpecovat neplacenymi dobrovolniky, naopak,
poradci prochézeji trvalym procesem profesniho vzdélavani. Nedostatek financnich zdrojt
pro jejich udrZzeni ma pak za nasledek ztratu vysoce kvalifikovanych a motivovanych lidi.
RozloZeni nakladi v analyzovanych prikladech navic mtzZe byt jesté deformovéano
skutecnosti, Ze mzdova troven v neziskovém sektoru je trvale pod primérem odpovidajicim
srovnatelné kvalifikaci (naptiklad ve Skolstvi i vefejné spraveé).

Pro rdamcovou predstavu o ekonomickych podminkach jsme vyhodnotili i tidaje uvedené ve
finan¢ni casti vyroCnich zprav za rok 2004 u neziskovych organizaci, které se ucastnily
programu EP 2005. Analyzovano bylo 41 organizaci s prevahou téch, jejichZz ekoporadenské
sluzby sestavaji predevSim z poskytovani informaci a zprostfedkovani. Jedna se o udaje za
celé organizace, které se zabyvaji mnohem SirSim spektrem aktivit neZ je ekoporadenstvi (ne
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pouze za jejich poradenské casti, jak tomu bylo ve vySe uvedené tabulce!). Vysledky jsou tedy
ve vztahu k ekoporadenstvi obtiZznéji interpretovatelné. Celkové je shrnuje Ptiloha €. 9.

Na vynosech se podili primérné asi z poloviny nadacni prispévky, dary a dotace, z vice nez
tretiny pak prodej zboZi a sluzeb. Naklady jsou tvofeny z tfetiny osobnimi naklady, dalsi
tfetina je urCena na nakup sluZeb a asi 16% predstavuji materidlové naklady. Viz nasledujici

grafy.

Graf ¢. 3 Struktura vynosi

Vynosy (%9

10%

O Ostatnivynosy
W Nadacni prispévky + dary + dotace statni + regionalni + lokalni

O Prodej zbozi, prodej majetku,prodej sluzeb,vynosy z finan¢niho
majetku

Podil prodeje zbozi a sluzeb na celkovych vynosech je primérné 33%, coZ je pomérné
vyznamna Cast. V analyzovaném souboru se data pohybovala v rozmezi 0% aZ po 82%, tedy
od organizaci zcela zavislych na jinych zdrojich (zejména grantech a dotacich) az po
organizace s prevaZzujicim charakterem prodeje zboZi a sluZeb (pravdépodobné plynoucim z
managementovych opatfeni ¢i env. vychovy).

Graf é. 4 Struktura nakladz
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Ve srovnani se strukturou nakladt uvedenou v Tabulka ¢. 9 je patrny rozdil zejména v polozce
osobnich nakladd, které v priméru tvoii 30% celkovych nakladi ve srovnani s cca 50%
z predchozi tabulky. Podil osobnich nékladi na celkovych nakladech se v analyzovaném
souboru pohyboval v Sirokém rozmezi mezi 0 aZ 55%, median ma hodnotu 36%. Vyse
uvedeny rozdil vznika pravdépodobné tim, Ze fada analyzovanych organizaci hradi naklady na
lidské zdroje z jinych nez mzdovych prostfedkt (pracovnici na IC, p¥ip. dobrovolnici). Ve
sledovaném souboru je 7 organizaci, jejichZ podil osobnich nakladi na celkovych nakladech
je 0% a u dalSich 5 organizaci je to méné nez 12%.

Z pohledu financovani je zvlastnim prikladem Ekologické centrum Most, které mimo jiné
poskytuje své informaCni a poradenské sluzby verejnosti formou nepretrZitého dispeCinku
s aktualnimi daty imisniho monitoringu. Centrum nema statut NNO (jedna se o sloZku a.s.),
jejiz provoz dotuji vyznamné primyslové podniky regionu — zneciSt'ovatelé ovzdusi, ktefi si
tak zajiSt'uji potfebnou komunikaci s vefejnosti. Svym charakterem (nepretrZitym provozem,
napojenim na dispecinky primyslovych podnikt v regionu) je mostecké ekocentrum jediné
svého druhu v Ceské republice. Cinnost ECM se opirad predeviim o aktivni informovani
vefejnosti, zajiSténi efektivni komunikace s primyslovymi podniky, vefejnou spravou a
vefejnosti a hledani spolecnych feSeni environmentéalnich problémt v regionu. Jako jediné v
republice disponuje bezplatnym Zelenym telefonem, jehoZ prostfednictvim bylo zodpovézeno
vice nez 2 700 dotazi. Podrobnéji popsano v Priloze ¢. 10. Vzhledem ke svému statutu je
ECM pridruZenym clenem STEP bez moZnosti fadného clenstvi. Tato forma spoluprace
umoZziiuje vzajemnou vyménu zejména metodologickych zkuSenosti.

9.2. MozZnosti financovani environmentalniho poradenstvi ze
Strukturalnich fondi EU

Prehled relevantnich fondi Evropské unie

Na trovni strukturdlnich fondid EU budou v programovacim obdobi 2007-2015 k
dispozici dva zakladni finan¢ni nastroje:
- ERDF — Evropsky fond regionalniho rozvoje
« ESF — Evropsky socialni fond

Z ERDF jsou financovatelné predevsim investi¢ni projekty (infrastruktura pro
vzdélavani), z ESF projekty neinvesticni.

DalSim zdrojem je Fond soudrZnosti, ktery vSak z hlediska financovani aktivit
environmentalniho poradenstvi neni relevantni (slouZi k financovani velkych infrastrukturnich

investi¢nich projekti).

NejbliZe ¢innostem v ramci environmentalniho vzdélavani poradenstvi a osvéty stoji
nasledujici ustanoveni z narizeni o Evropském socialnim fondu:

Evropsky socialni fond (ESF)

47



Cldnek 3
Rozsah pomoci

2. V ramci cile konvergence Evropsky socidlni fond podporuje také cinnosti s témito

prioritami:

b)  posilovani institucionalni kapacity a efektivnosti vefejné spravy a vefejnych sluZzeb na
statni, regionalni a mistni urovni pro reformu a fadnou spravu véci verejnych zvlasté v
oblasti hospodarstvi, zaméstnanosti, socidlnich zaleZitosti, Zivotniho prostfedi a
soudnictvi, podporovanim zejména:

i) dobrého sestaveni politiky a programu, sledovani, hodnoceni pomoci studii,
statistik a odbornych posudkii, podpory koordinace mezi jednotlivymi titvary a dialogu
mezi prisluSnymi vefejnymi a soukromymi subjekty;

ii) budovani kapacity pro provadéni politiky a programti, vCetné prosazovani
predpisi, zejména prostrednictvim odborné pripravy vedoucich i ostatnich pracovniki a
specifické podpory klicovych sluzeb, inspektoratii a socialné ekonomickych tcastniki,
vcetné socialnich partnert a prislusnych nevladnich organizaci.

Piehled relevantnich strategickych dokumenti Ceské republiky

Predpokladem Cerpani z vySe uvedenych fondi Evropské unie v programovacim
obdobi 2007 — 2013 je zpracovani strategickych dokumentti na narodni ¢i regionalni tirovni —
jmenovité Narodniho rozvojového planu (NRP), na néj navazujiciho Narodniho strategického
referencniho rdmce (NSRR) a jednotlivych operac¢nich programt (OP) - sektorovych ci
regionélnich. Z t&chto dokumenti je pro Ceskou republiku ke dni ukonéeni studie zpracovan
v navrhu Narodni rozvojovy plan, ktery zahrnuje i rozvrZeni a zdkladni zaméfeni operacnich
programu. Jeho definitivni schvaleni lze predpokladat na zacatku r.2006. Narodni strategicky
ramec a operaCni programy zacnou byt zpracovavany v prvnim Ctvrtleti .2006.

V soucasné dobé jsou navrZzeny nasledujici operacni programy (v zavorce finan¢ni
nastroj, z néjz budou financovany — ERDF = investi¢ni, ESF = neinvesti¢ni):

. Operacni program Podnikani a inovace (ERDF)

. Operacni program Vyzkum, vyvoj, inovace (ERDF)

. Operacni program Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost (ESF)

. Operacni program Vzdélavani (ESF)

. Operacni program Zivotni prostfedi (ERDF)

. OP Doprava (ERDF)

. Integrovany operacni program (ERDF)

. Regionalni operacni programy - pravdépodobné 1 ROP pro 1 NUTSII (ERDF)

9. Operacni program Technicka pomoc (ESF)

10. Operacni program Praha — Konkurenceschopnost (ERDF)

11. Operacni program Praha — Adaptabilita (ESF)

12. Operacni programy preshranic¢ni spoluprace pro cil Evropska tizemni spoluprace
13. Operacni programy nadnarodni a meziregionalni spoluprace pro cil Evropska uzemni
spoluprace

OO UT A WN -~

Prehled moznosti financovani environmentalniho poradenstvi

Z hlediska financovani je podstatné, Ze by mél platit princip monofondovosti, tedy Ze
kazdy operacni program je financovan bud’ z ERDF nebo z ESF a miiZe tedy financovat bud’
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projekty investicni nebo neinvesticni. Je vSak moZno vyuZit moZnost tzv. kfiZového
financovani limitovaného 10% finan¢niho rozsahu programu: tedy i u programu prevazné
investi¢niho financovat i do 10% neinvesticnich opatfeni a naopak.

Z hlediska financovani projekti v jednotlivych oblastech cinnosti jako je
environmentalni poradenstvi je pak dileZité, jestli jsou ve vySe uvedenych dokumentech
explicitné ¢i implicitné zahrnuty, tedy zda je moZno doloZit jejich ndvaznost na stanovené
cile, priority a opatfeni.

To, Ze environmentalni poradenstvi miiZe byt financovéano, vyplyva implicitné jiz ze
struktury cilt a priorit NRP - viz napf. zvyraznény text ve formulaci globalniho cile:
,Globalnim cilem Narodniho rozvojového planu v obdobi 2007 — 2013 je premeéna
socioekonomického prostfedi Ceské republiky v souladu s principy udrzitelného rozvoje
tak, aby Ceskd republika byla pfitazlivym mistem pro realizaci investic, praci a Zivot
obyvatel. Prostfednictvim trvalého posilovani konkurenceschopnosti bude dosahovano
udrZitelného ristu, jehoZ tempo bude vy33i nez priimérny rtist EU 25. CR bude usilovat o riist
zaméstnanosti a o vyvazeny a harmonicky rozvej regionu, ktery povede ke zvySovani
urovné kvality Zivota obyvatelstva.”

Explicitné je environmentalni poradenstvi jmenovano spolecné s environmentalnim
vzdélavanim a osvétou v ramci priority ,,Ochrana a zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi“ a
operacniho programu Zivotni prostredi.

Pro financovani jednotlivych projektt prichazeji obecné v tivahu tyto cesty:

« ndrodni Ci systémovy projekt — jeden vétSi projekt pro celou tématickou oblast realizuje
jeden konkrétni prijemce — dle dosavadni praxe vétSinou organ verejné spravy (v fadu cca
desitek miliont K¢)

« grantové schéma — v jeho rdmci mohou rtizné organizace podat vétsi mnozstvi projektti na
dané téma (v fadu cca nékolika miliont K¢)

. globalni grant - také v jeho rdmci mohou rzné organizace podat vétSi mnoZzstvi projektt
na dané téma, pricemz jde spiSe o mensi projekty (v fadu do cca nekolika set tisic K¢)

Pro financovani aktivit environmentadlniho poradenstvi je nejpravdépodobnéjsi
moznost vyuZziti nékterého grantového schématu ¢i mechanismu globalniho grantu.

Dle soucasného rozvrZzeni a obsahu Narodniho rozvojového planu prichazi v tivahu
moznost financovani environmentdlniho poradenstvi ¢i jeho dil¢ich aktivit v ramci
nasledujicich operacnich programti:

Operacni program Rozvoj lidskych zdrojii a zaméstnanost

- predpokladany tidici organ Ministerstvo prace a socialnich véci

- moZnost financovat neinvesti¢ni aktivity

- zaméfen na zvysSovani zaméstnanosti, k ¢emuZz mohou dil¢im zptisobem prispét i nékteré
¢innosti v environmentalnim poradenstvi, a dale na profesni vzdélavani, kde je opét prostor
pro environmentalni poradenstvi

Operacni program Vzdélavani
- predpokladany fidici organ Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy
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- mozZnost financovat neinvesti¢ni aktivity

- zaméfen mj. na celoZivotni ueni, a zvySovani kvalifikace pracovni sily, meziresortné s MZP
predjednano i zarazeni aktivit EVVO, v NRP urcena konkrétni financni alokace na aktivity
EVVO, existuje ndvrh MZP na jejich rozloZeni vetné aktivit environmentalniho poradenstvi

Operaéni program Zivotni prostiedi

- predpokladany fidici organ Ministerstvo Zivotniho prostredi

- moznost financovat vyhradné investicni aktivity

- zahrnuje explicitné oblast ,,environmentalni vzdélavani, poradenstvi a osvéta“, bude mozno
podporovat takové ¢innosti jako budovani a vybavovani poradenskych a vzdélavacich center

Regionalni operacni programy

- predpokladany fidici organ Regiondlni rada na urovni NUTS II (alternativni feSeni je
Spolecny regionalni operacni program)

- zahrnuje mj. zlepSeni stavu Zivotniho prostfedi v regionech a obcich a modernizaci a
zlepSeni podminek pro obyvatele ve méstech a na venkové

Operacni program Praha

- predpokladany fidici organ zatim nebyl urcen, lze predpokladat, Ze ptijde o hlavni mésto
Praha

- zahrnuje mj. Zvyseni adaptability pracovnikli a zaméstnavateli a Zkvalitnéni vzdélavani a
odborné pripravy

Operacni programy preshranicni spoluprace pro cil Evropska tizemni spoluprace

- predpokladany fidici organ Ministerstvo pro mistni rozvoj

- 5 bilateralnich operacnich programi - cesko-sasky, Cesko-bavorsky, cesko-rakousky,
Cesko-slovensky a cesko-polsky

- zahrnuje mj. ochranu Zivotniho prostfedi, podporu obnovitelnych zdroji energie,
predchéazeni vzniku ekologickych a technologickych rizik; rozvoj mést a venkova; rozvoj
spoluprace, podpora vzdélani, kultury, podporu malych mistnich iniciativ, socioekonomickych
aktivit s cilem podporit projekty typu ,,people to people“. Vyraznym limitem vyuZivani
téchto zdrojti pro environmentalni poradenstvi v soucasné dobé je podminka pfedfinancovani
projektti. Tato podminka je pro neziskovy sektor prakticky diskriminacni, nebot’ neexistuji
vefejné regiondlni ani narodni zdroje, které by se na profinancovani projekti podilely.
Vyjednané podminky jsou v tomto ohledu vii¢ci NNO mnohem tvrdsi, nez v ptivodnich zemich
EU.

Operacni programy nadnarodni a meziregionalni spoluprace pro cil Evropska tizemni
spoluprace

- jde o 2 operacni programy (1nadnarodni spoluprace, meziregionalni spoluprace)ridici organ
bude jeden pro vSechny zucastnéné staty

Dale prichazeji v tivahu i operacni program Technicka pomoc, které zahrne i aktivity
smérujici k modernizaci vefejné spravy, vCetné vzdélavani verejné spravy, operacni program
Nadnarodni spoluprace a operacni program Meziregionalni spoluprace. Tyto programy
nejsou tématicky vymezeny, ale pokud aktivity environmentalniho poradenstvi naplni jejich
cile, jsou z nich financovatelné.

V posledni verzi NRP je v ramci navrhu finan¢nich alokaci pro environmentalni
vzdélavani, poradenstvi a osvétu v posledni verzi NRP navrZzeno 96 mil. EUR z ESF v ramci
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operacniho programu Vzdélavani (neinvesticni projekty) a 23 mil. EUR z ERDF v ramci
operacniho programu Zivotni prostfedi (investi¢ni projekty). Mimo tyto jmenovité prostfedky
jsou aktivity environmentalniho poradenstvi financovatelné i v ramci nékterych dalSich
operacnich programi.

Navrh postupu pro vytvoereni podminek pro financovani environmentalniho
poradenstvi

ProtoZe plati zasada, Ze operacni programy by se nemély prekryvat (jeden typ aktivit by
mél byt financovan jen z jednoho operacniho programu) je tfeba stanovit, do kterych
operacnich programt dil¢i aktivity environmentalniho poradenstvi predevsSim sméfovat. V
soucasné dobé se vzhledem k jiZ existujicimu nastaveni jevi jako moZna strategie:

+ udrZet financovani investicnich aktivit EVVO (budovani a vybavovani poradenskych a
vzdélavacich center) v operacnim programu Zivotni prostfedi — optimélné jako samostatné
grantové schéma. DalSi mozZnosti financovani investi¢nich aktivit by bylo zafazeni do
Regionélnich opera¢nich programt — v tuto chvili je viak jmenovité zaclenéni do OP ZP
jistéjsi a pokud by mélo figurovat environmentalni poradenstvi v obou programech, je
nutné vzajemné odlisit aktivity pro oba programy (napf. tématicky ¢i na centra celostatniho
vs. regionalniho vyznamu)

« prosadit financovani neinvesti¢nich aktivit EVVO do opera¢niho programu Vzdélavani a
to optimalné formou jednoho ¢i vice samostatnych grantovych témat a globalniho grantu.
Financ¢ni Castka je jiZ v navrhu NRP alokovana, ale Fidici organ — Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a télovychovy zatim spiSe preferuje nevypisovat oddélené jednotliva témata (jako
je EVVO), ale realizovat je jako dil¢i soucast SirSich narodnich a systémovych projekti a
grantovych schémat. To vSak miZe ztiZit pfistup k adekvatnimu objemu financi pfimo pro
environmentalni poradenstvi, ale i dalsi aktivity v oblasti EVVO - osvétu, vzdélavani,
zapojovani verejnosti. Alternativou pro financovani neinvesticnich aktivit by mohl byt
operacni program Rozvoj lidskych zdroj a zaméstnanost ve vazbé na jeho zaméreni mj. na
profesni vzdélavani - jednani s jeho Fidicim organem — Ministerstvem prace a socialnich
véci v tomto sméru vSak nebyla vedena, zaclenéni do OP Vzdélavani se zda jako
pravdépodobnéjsi a prinejmensim v podobé financni alokace je jiZ zahrnuto i v NRP.

« prosadit do dalSich vySe uvedenych operacnich programt jako jednu z financovatelnych
aktivit poradenstvi, resp. Cinnosti, které s nim souviseji — napf. preventivni pristup k
ochrané Zivotniho prostfedi, systematické poskytovani poradenskych sluzeb vyzadanych
klientem, mezisektorovou spolupraci — tak aby z nich bylo mozno financovat jednotlivé
specifické projekty environmentalniho poradenstvi

Narodni rozvojovy plan — verze 22.11.2005
Vytah z kapitoly 5.2.8. RozlozZeni financnich zdrojii mezi prioritni oblasti -
Ochrana a zlepseni kvality Zivotniho prostredi

(-..)
Objemové velmi marginalni avSak dilezitou oblasti v ramci této priority pak bude podpora
environmentalniho vzdélavéani a osvéty.
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Tab.2.8: RozloZeni SF a FS pro prioritu 8 v obdobi 2007-2013 (mil. EUR)
Verejné zdroje financovani
Priorita NRP Vefejné zdroje Spolufinancovéani EU L
celkem Vaha Celkem ERDF ESF FS Spolufin. CR
1. |Ochrana a zlepSeni kvality Zivotniho prostiedi 7805] 24,0% 6 386 1766 96 4 524 1419

Prioritu ,,Ochrana a zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi“ navrhujeme rozdélit mezi operacni programy
nasledujicim zptisobem:

87 % v OP ,Zivotni prostfedi“, ktery by mél svym zaméfenim pokryvat v podstaté celé
spektrum rozvojovych oblasti v sektoru Zivotniho prostredi. V ramci tohoto OP by mély byt
feSeny vSechny projekty, které budou planovany k financovani z Fondu soudrZnosti v souladu
se zamérenim navrhu nafizeni o FS, dle kterého budou financovany aktivity prispivajici
k plnéni politiky SpoleCenstvi v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi a aktivity sméfujici
k podpore udrZitelného rozvoje. Podpora by méla sméfovat zejména do opatfeni ke sniZovani
energetické naroCnosti a efektivnéjSimu vyuZivani energii a do opatfeni podporujicim
vyuzivani energii z obnovitelnych zdroji. Prostfedky FS by mély tvorit vice jak dvé tretiny
prostfedkti z fondi EU alokovanych na tuto prioritu. Z prostfedki ERDF by mély byt
financovany zbyvajici investice zaméfené v souladu snavrhem natizeni o ERDF na
vodohospodarské aktivity, prevenci zneciSténi, ochranu pfirody a biodiversity, podporu
vyuZivani obnovitelnych zdrojti apod. Dle posledniho navrhu zaméfeni OP Zivotni prostfedi
by v ramci tohoto OP méla byt financovana i problematika environmentalniho vzdélavani,
poradenstvi a osvéty v celkové vysi 0,1 mld. EUR. Z toho investi¢ni naklady z ERDF budou
¢init 23 mil. EUR a budou realizovany v ramci OP ZP. Néklady na neinvesti¢ni aktivity byly
predbézné odhadnuty na 77 mil. EUR a jejich financovani proto bylo navrzeno z ESF v ramci
OP Vzdélavani, viz nize;

5% v OP ,,Podnikani a inovace“, kde by méla byt z prostfedkiit ERDF podpofena opatieni na
sniZovani energetické narocnosti vyroby a zavadéni nakladové efektivni, ekologické produkce
v souladu s navrhem natizeni o ERDF, dle kterého budou podporovany investice do téchto
oblasti. Vramci OP podnikani by tato priorita méla pokryt problematiku sniZovani
energetické narocnosti podnikatelského sektoru zejména sniZovanim a nahradou neefektivnich
energetickych zdrojt a podporou rozvoje obnovitelnych zdrojt energie;

1,5% v OP ,Vzdélavani“, kde budou podporovany aktivity v oblasti environmentalniho
poradenstvi, osvéty a vzdélavani, vcetné vzdélavani vefejné spravy a dale vzdélavani
pedagogickych pracovniki EVVO a environmentdlni vzdélavani v systému pocéatecniho
vzdélavani. Vzhledem k obsahovému zaméfeni téchto aktivit, které koresponduje se
zaméfenim navrhu nafizeni o ESF, a vzhledem k tomu, Ze odhadovana vySe nakladl na tyto
aktivity dosahuje cca 80 mil. EUR, coZ by mohlo byt problematické v relaci k 10 % limitu
kfizového financovani v ramci OP ZP, navrhujeme jejich financovani v ramci OP Vzdélavani;

1,5% v ,Integrovaném®“ OP (IOP), kam bude zafazeno financovani opatfeni na podporu
modernizace bytovych domt postavenych panelovou technologii se zaméfenim na sniZovani
jejich energetické naroCnosti, coZ vychazi ze zaméfeni navrhu natizeni o ERDF v oblasti
ochrany Zivotniho prostredj;

5 % v ,,Regionalnich“ OP (ROP), kde by mély byt z prostredki ERDF podporeny predevsim
aktivity lokalniho vyznamu v oblastech zlepSovani kvality vody a ovzduSi, odpadového
hospodarstvi a prevence prirodnich rizik. V ramci Regionalnich operacnich programt by mély
byt podporovany projekty spiSe menSiho rozsahu podporované z ERDF v souladu se
zameéfenim navrhu nafizeni o ERDF. Je tfeba poznamenat, Ze vSechny OP jsou zamétreny do
oblasti cile 1, tj. do jednotlivych kraj{i, a budou tedy, vedle ROP{, hlavnim néstrojem rozvoje
predmétné oblasti v regionech. Vzhledem k vySe uvedenému a vzhledem k absolutni hodnoté
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tohoto podilu dosahujici 319 mil. EUR (cca 9,31 mld. K¢) povaZujeme uvedeny podil této
priority alokovany na Regionalni operacni programy za primereny.

Narodni rozvojovy plan — verze 22.11.2005
Operacni programy Rozvoj lidskych zdroju a zaméstnanost, Vzdélavani,
Zivotni prostredi a Regionalni operacni programy

4.2.3. Operacni program Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost *

Analyza a SWOT analyza NRP poukézala na fadu problémd, se kterymi se trh prace v Ceské
republice potykd. Mezi nejvyznamnéjsi problémy patfi vysoka a regionalné diferencovana
mira nezaméstnanosti s vyraznymi prvky strukturdlni nezameéstnanosti a s vysokym podilem
dlouhodobé nezaméstnanych a stim souvisejici i regionalné diferencovand nedostatecna
tvorba novych pracovnich mist a pokles poctu volnych pracovnich mist. Praci obtizné
nachazeji zejména Zeny, absolventi, mladistvi po ukonceni zakladni Skoly, nezaméstnani nad
50 let, osoby se zdravotnim postiZenim, prisluSnici romskych komunit. Vzhledem k niZsi
mobilité pracovni sily v Ceské republice dochazi k prostorové diferenciaci miry
nezameéstnanosti. Vysokd a neklesajici mira nezaméstnanosti spolecné s rostouci délkou
nezameéstnanosti je zpusobena strukturdlnimi nerovnovahami v ekonomice, predevsim
regionalnimi, kvalifikacnimi deficity na strané pracovni sily, nevhodnym ekonomickym
ramcem zameéstnanosti a nedostateCnymi zdroji v oblasti aktivni politiky trhu prace a sluzeb
zameéstnanosti, jeZ ma tyto deficity FeSit. Pokud se nepodati hlavni problémy trhu prace teSit,
je redlné nebezpeci, Ze se stanou brzdou ekonomické vykonnosti, konkurenceschopnosti a
zdrojem socialnich problémii.

Pro feSeni problémi na trhu prace je koncipovan Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost,
jehoZ strategie vychazi z Narodniho Lisabonského programu 2005-2008 (schvalen usnesenim
vlady & 1200 ze 14. z&F 2005), Strategie hospodafského ristu CR (vzata na védomi
usnesenim vlady ¢. 984 z 20. cCervence 2005), Narodniho ak¢niho planu zaméstnanosti
2004-2006 (schvalen usnesenim vlady €. 696 ze 14. Cervence 2004), Narodniho ak¢niho planu
socialniho zacleniovani 2004-2006 (schvalen usnesenim vlady ¢. 730 z 21. ¢ervence 2004),
Narodniho programu pripravy na starnuti 2003-2007 (schvalen usnesenim vlady ¢. 485 z 15.
kvétna 2002), Narodniho rozvojového planu 2007-2013. Tento OP dale zohlediiuje relevantni
dokumenty EU — Sdéleni komise ,,Politika soudrZnosti pro podporu riistu a zaméstnanosti,
Strategické obecné zasady SpoleCenstvi 2007-2013“ COM (2005) 299 z 5.7.2005, Sdéleni
Komise Radé a Evropskému parlamentu — ,Integrované sméry pro rust a zaméstnanost,
Lisabonsky program Spolecenstvi“, COM (2005) 330, navrh Nafizeni o Evropském socialnim
fondu.

Operacni program Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost je pfimo navazan na napliiovani
strategického cile NRP Konkurenceschopna ceska ekonomika a jeho realizace prispé€je i
k plnéni dalSiho strategického cile NRP Otevrend, flexibilni a soudrZnd spolecnost, nebot
pracovni uplatnéni je zakladni prevenci proti socialnimu vylouceni.

Globélnim cilem Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost je zvySovani
zameéstnanosti a hospodarského ristu prostiednictvim rozvoje efektivniho a flexibilniho
trhu prace, kvalifikované a konkurenceschopné pracovni sily a integrace socialné
vyloucenych skupin obyvatelstva. Tento cil zajiSt'uje realizaci strategického cile Narodniho
rozvojového planu 2007-2013 Konkurenceschopna ¢eska ekonomika a je plné v souladu se

4 Pracovni nézev, bude upfesnén.
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treti obecnou zasadou Politiky soudrznosti pro podporu ristu a zaméstnanosti (Strategické
obecné zasady SpolecCenstvi, 2007-2013°) — Vice a lepSich pracovnich mist.

Specifickymi cili operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost jsou:

1.

Zvyseni adaptability pracovnikii a zameéstnavatelii prostfednictvim vyvoje a
realizace systémii a strategii pro odborné vzdélavani pracovniku s cilem zvysit
investice podnikii do vzdélavani a zvysit icast zaméstnanci na odborném vzdélavani,
podpora vyvoje systémt pro predvidani hospodarskych zmén;

Tento cil bude napliiovan prostfednictvim intervenci zamérenych na predchazeni
nezameéstnanosti prostfednictvim podpory investic do lidskych zdroji ze strany
podnikii, rozvoje odbornych znalosti, kvalifikaci a kompetenci zaméstnancti a
zaméstnavateld, systémi pro predvidani budoucich pracovnich a kvalifika¢nich
poZadavki a rozvoje specifickych sluzeb v oblasti zaméstnanosti, odborné pripravy a
podpory zaméstnanct v souvislosti s restrukturalizaci podniki a odvétvi.

ZlepsSeni pristupu k zaméstnani a prevence nezameéstnanosti, zejména dlouhodobé
a nezameéstnanosti starSich pracovnikd, prostfednictvim realizace aktivnich politik na
trhu prace a rozvoje nastrojt aktivni politiky zaméstnanosti;

Intervence v ramci tohoto cile budou sméfovany na zlepSeni pristupu k zameéstnani a
trvalé zaclenéni osob hledajicich zaméstnani, na prevenci nezaméstnanosti, zejména
dlouhodobé a nezaméstnanosti starSich pracovnikid a osob se zdravotnim postiZenim.
Dtraz bude kladen na jednotlivce a na vybér takovych nastroji, které nejlépe podpori
jeho integraci do udrZitelného zaméstnani.

Posileni integrace osob ohroZenych socialnim vyloucenim, rozvoj instituci a
kvality sluZzeb zaméfenych na socialni integraci a odstranovani bariér
znesnadnujicich acast na trhu prace, vcetné diskriminace podle pohlavi;

Intervence v ramci tohoto cile se zaméfi predevSim na pomoc osobam ohroZenym
socialnim vylouc¢enim nebo osobam socidlné vyloucenym, a to formou primé podpory
téchto osob a formou zvySovani kvality a dostupnosti socialnich sluZeb pro tyto osoby
vCetné posilovani mistnich partnerstvi. Podporovana budou opatieni vedouci
ke zvySovani zaméstnatelnosti téchto osob a opatfeni smétujici k lepsi slucitelnosti
rodiny a zameéstnani. Podporeno bude rovnéz prosazovani rovnych prileZitosti Zen a
muzi na trhu prace. Zvlastni pozornost bude vénovéana prislusnikiim romskych
komunit a migrantim a dalSim skupindm z odliSného sociokulturniho prostredi.
Socialni zaClefiovani znevyhodnénych skupin obyvatelstva bude podporeno zejména
prostfednictvim podpory subjektl poskytujicich socialni sluzby vedouci k integraci do
trhu prace a do spoleCnosti. Dliraz bude také kladen na rozvoj systému socialnich
sluzeb zejména cestou dalSitho vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovniki
pusobicich v socialnich sluzbach.

Podpora celozivotniho uceni prostfednictvim zvySovani dostupnosti a kvality
nabidky dalsiho profesniho vzdélavani z hlediska potfeb znalostni spoleCnosti a
potteb trhu prace;

Vramci tohoto cile budou podporovany intervence zaméfené na zvySovani
dostupnosti a kvality nabidky dalSiho profesniho vzdélavani v mimoskolskych
vzdélavacich zafizenich z hlediska potieb trhu prace a znalostni spolecnosti.

® Sdéleni Komise COM (2005) 299 Politika soudrZnosti pro podporu riistu a zaméstnanosti: Strategické obecné
zasady Spolecenstvi, 2007-2013, Brusel, 5. cervence 2005
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5. Modernizace a posileni instituci na trhu s ohledem na potfebu efektivni realizace
aktivni politiky zaméstnanosti a pruzného trhu prace.

Tento specificky cil bude realizovan prostfednictvim intervenci zaméfenych na
zvySeni kvality sluZzeb poskytovanych institucemi na trhu prace, bude podporeno
zvySeni efektivity a posileni instituci na trhu prace a v oblasti socialni integrace
s ohledem na potfebu efektivni realizace aktivni politiky zaméstnanosti, pruzného trhu
prace a integraci osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim na trh prace.

Ridicim organem Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroji a zaméstnanost bude
Ministerstvo prace a socialnich véci CR.

4.2.4. Operacni program Vzdélavani °

Ceska republika se voblasti vzdélavani potykd stadou problémié, které lze fesit
prostfednictvim Operacniho programu Vzdélavani. Vzdélana a kvalifikovana pracovni sila je
zakladnim predpokladem pro konkurenceschopnost Ceské ekonomiky a proto je potfeba
odstrafiovat bariéry, které brani dal$imu rozvoji vzdélavani v Ceské republice jako je méné
rozvinuty systém celoZivotniho uceni, nedostateCna nabidka a nedostateCna motivace
k celoZivotnimu uceni, existence nebo pomalé odstrafiovani bariér (nejen fyzickych) ve vSech
druzich $kol, slabé vlastni schopnost a podpora $kol k inovacim a rozvoji. V Ceské republice
jsou ve srovnani s vyspélymi evropskymi staty podprimérné vydaje na vzdélavani, védu,
vyzkum (mald a regionalné diferencovana vybavenost $kol modernimi pomtickami a IT,
nepritazlivé interiéry). Primérna délka vzdélavani, i kdyZz dochazi k jejimu prodluZovani, je
stale pod primérem nejvyspélejsich zemi a v CR je i nizsi podil studujicich v tercidrnim
vzdélavani.Vzdélavani je stale zamérené spiSe na predavani velkého objemu znalosti neZ na
feSeni problémt, absolventi Skol stejnych stupiiti a typii maji rozdilné znalosti a dovednosti,
také jazykové vzdélavani je maélo efektivni. Slabinou Ceského Skolstvi je také nizka troven
individualizace (tyka se vSech Zakl a studenti vCetné vysoce nadanych, znevyhodnénych a
postiZzenych).

Pokud jde o vazbu na trh prace, nadale pretrvava pomala reakce vzdélavacich systémi na
zmény na trhu prace, spoluprace Skol a zaméstnavatelli, zejména pri zajiStovani praxe
studentli a pfi pripravé a realizaci studijnich programt, neni dostatecné rozvinuta.

Operacni program Vzdélavani vychazi ze globalni cile NRP a pfimo napliiuje strategicky cil:
Otevrend, flexibilni a soudrZnd spolecnost.

Operacni program také vychazi a navazuje na Ceské koncepcni a rozvojové dokumenty:
Nérodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (Bila kniha), Strategie rozvoje
lidskych zdrojt pro CR , Narodni program vyzkumu a vyvoje, Strategie hospodarského riistu,
Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v Ceské republice, Dlouhodoby
zamér vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové, umélecké a dalsi tvirci ¢innosti pro oblast
vysokych kol v Ceské republice (2006 — 2010), a na evropské dokumenty: Vzdélavani a
odborna priprava 2010 (EU 2004), Bolonska deklarace a Maastrichtské komuniké,
Lisabonska timluva a jeji hodnotici zprava polocasu lisabonskych cili (tzv. Kokova zprava
2004), Integrované sméry pro rist a zameéstnanost — viz revidovana Lisabonskd strategie,
Evropska strategie vzdélavani pro udrZitelny rozvoj (2005)..

Globalni cil OP Vzdélavani: Zkvalitnénim fungovani vzdélavaciho systému dosahnout
lepsi pripravenosti absolventu vSech stupnii vzdélavani pro vstup do obcanského Zivota
a na trh prace za soucasné minimalizace jakéhokoli typu znevyhodnéni pristupu ke

® Pracovni nazev, bude upraven.
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vzdélani, cestou otevieni vSech stupiii Skol a rovnéz spolupraci se zaméstnavateli
asocialnimi partnery umoznit pristup k celoZzivotnimu uceni kazdému obcanovi
v kterékoliv fazi Zivota.

Specifické cile OP Vzdélavani:

1. Modernizace vzdélavacich systémii pocatecniho vzdélavani a v jeho ramci
dalsSiho vzdélavani (zvySeni pristupu a prostupnosti, systematické zvySovani kvality a
efektivity vzdélavani).

Vramci tohoto specifického cile budou zavadéna kurikula reagujici na potieby
udrZitelného rozvoje, obcanské spoleCnosti a trhu prace do kaZdodenni praxe Skol,
tvorba evaluacnich nastrojii pro méfeni kvality ve vzdélavani urCenych pro interni i
externi hodnoceni Skol ¢i bude realizovano dalSi vzdélavani pedagogickych
pracovniki v oblasti kurikula a evaluace.

2. Vytvoreni komplexniho systému celoZivotniho uceni (zaClenéni neformalniho a
informalniho vzdélavani).

Specificky cil zahrnuje otevreni Skoly vSem zajemctim o celoZivotni uceni, vytvoreni
systému dalStho vzdélavani za ucasti socialnich partnerd, vzdélavani pracovniki
odpovédnych za vytvareni nabidky a Fizeni celoZivotniho uceni.

3. ZvysSovani odborné kvalifikace pracovni sily v pribéhu produktivniho véku.

Intervence v ramci tohoto cile budou zaméfeny na vytvoreni dostatecné nabidky
vzdélavacich cest pro vSechny.

4. Rozvoj infrastruktury pro vzdélavani v souladu se souCasnymi poZadavky praxe a
v souladu s vyvojem poznani.

Specificky cil bude napliiovan prostfednictvim intervenci sméfujicich do vybaveni
Skol, které odpovida soucasnému vyvoji a modernim vyukovym metodam.

5. Otevieni vzdélavaciho systému spolecnosti a zapojeni hlavnich partneri
podilejicich se na rozvoji lidskych zdrojti.
V ramci tohoto cile budou podpoteny aktivity tykajici se zapojeni uciteld a socidlnich
partneri do definovani nového obsahu vzdélavani a do tvorby kurikurdlnich
dokumentd.

6. Rozvoj lidského potencialu ve vyzkumu a vyvoji

Specificky cil zahrnuje podporu mladych védeckych pracovnikid, vzdélavani
védeckych pracovnikii v manazZerskych a podnikatelskych ¢innostech, spoluprace VS
s regionalnimi institucemi VaV a podniky z praxe.

Ridicim organem Operacniho programu Vzdélavéani je Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR. Pii realizaci programu se pocitd se zapojenim partnert, jejichZ role bude
jeSté upresnéna.

4.2.5. Operacni program Zivotni prostiedi

Operacni program Zivotni prostfedi rozpracovava prioritni osu Narodniho rozvojového
programu Ochrana a zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi pro obdobi 2007 — 2013. Cilem
prioritni osy je zlepSeni kvality Zivotniho prostfedi jako nutného predpokladu atraktivnosti a
konkurenceschopnosti statu a jeho regiont pri vyuZiti inovacnich efektl politiky Zivotniho
prostfedi pro udrZitelny rozvoj.
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Jednotlivé priority a opatfeni obsaZené v opera¢nim programu Zivotni prostfedi vychazeji ze
Strategie udrZitelného rozvoje schvalené usnesenim vlady CR & 1242 ze dne 8. prosince
2004, déle ze Strategie hospodafského réistu pfijaté usnesenim vlady CR €. 984 ze dne 20.
Cervence 2004, jsou v souladu s dlouhodobymi strategickymi cili Statni politiky Zivotniho
prostfedi pro obdobi 2004 — 2010 schvalené usnesenim vlady ¢. 235 ze dne 17. dubna 2004,
navazuji na probihajici programy v resortu Zivotni prostiedi a respektuji cile ochrany
zivotniho prostfedi formulované v Narodnim rozvojovém planu pro obdobi 2007 — 2013.
V mezinarodnim meéftitku operacni program vychazi z Evropské strategie udrZitelného
rozvoje, z 6. Akcniho programu EU a Strategickych obecnych zasad Spolecenstvi
(Community Strategic Guidelines - KOM(2005) 0299, Brussels 05-07-2005) .

Globalnim cilem OP Zivotni prostfedi je ochrana a zlepSovani kvality Zivotniho prostiedi
jako zakladniho principu udrzitelného rozvoje se zamérenim na plnéni pozadavki
pravnich predpist ES v oblasti Zivotniho prostredi.

Kvalitni Zivotni prostredi je zakladem zdravi jeho obyvatel a tim zvySuje atraktivitu tzemi
pro Zivot, praci a investice. Disledkem investi¢ni atraktivity je zvySovani zaméstnanosti a
konkurenceschopného udrZitelného hospodaiského rtistu v regionech. Operacni program
Zivotni prostfedi navazuje na princip udrZitelného rozvoje v globalnim cili. Zivotni prostfedi
je jednim ze zakladnich pilifi udrzitelného rozvoje.

Specifické cile operacniho programu se vztahuji na zlepSeni situace v nasledujicich
oblastech:

1. vodni hospodarstvi a protipovodiiova ochrana

2. ovzdusi, hluk a vyuziti obnovitelnych zdroji energie
3. odpady, obaly a staré zatéze,
4

environmentalni rizika, omezovani primyslového znecisténi a zlepseni zivotniho
prostredi urbanizované krajiny

5. priroda a krajina
6. environmentalni vzdélavani, poradenstvi a osvéta

Ridicim organem operacniho programu bude Ministerstvo Zivotniho prostiedi Ceské
republiky.

Problematika Zivotniho prostiedi ma vyrazné prufezovy charakter a proto se predpoklada
spolupréace s nasledujicimi resorty: Ministerstvo zemédélstvi CR, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, Ministerstvo primyslu a obchodu CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR;
predpoklada se spoluprace i na urovni kraji.

4.2.8. Regionalni operacni programy

Regionalni operacni programy (ROP) budou zahrnovat aktivity, které jsou v ptisobnosti kraji
a obci a které mohou vyznamnou mérou prispét k rozvoji regionti. Jedna se o aktivity
znamenajici zhodnoceni majetku kraji Ci obci a spadajici do samostatné ptisobnosti kraji a
obci (podpora podnikéani, cestovniho ruchu — v oblastech na vyplnéni mezer s vazbou na
prislusny OP v gesci prislusnych resortt).

Vymezeni obsahu ROP vychazi z Narodniho rozvojového planu, relevantnich strategii
regiondlniho rozvoje a je komplementarni vici ostatnim operacnim programtm. Hlavni
odpovédnost za jeho obsah nese prisluSny region soudrznosti.
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Vychodiskem pro formulovani tématického zaméreni ROP jsou na jedné strané navrhy
narizeni Evropské komise k budouci politice soudrZnosti, Strategické obecné zasady
Spolecenstvi (dokument Komise z 5.7.2005) a na né navazujici Narodni rozvojovy plan, na
druhé strané programy rozvoje kraji a dalSi koncepcni dokumenty, prijaté na regionalni a
mistni trovni.

Obsahové zaméreni ROP je formulovano s ohledem na zaméfeni ostatnich operacnich
programt, pricemz se vychazi z kompetencnich predpokladi jednotlivych fidicich organt
(viz kompetencni zakony samospravy a statni spravy) na jedné strané a z faktickych moZzZnosti
financovatelnosti jednotlivych opatfeni na strané druhé.

Kraje a regiony soudrznosti vénuji zvlastni pozornost primétu svych politickych priorit do
celé soustavy operacnich programi s tim, Ze Cast téchto priorit bude feSena intervencemi ROP,
dalsi cast bude feSena v ramci intervenci ostatnich operacnich programi tak, Ze kraje a dalsi
subjekty v regionech se stanou zprostredkujicimi subjekty nebo kone¢nymi uZivateli. Teprve
vzdjemnd provazanost priorit kraji v ostatnich operacnich programech a jejich
komplementarita s obsahem ROP vytvari funkéni celek.

Globalni cil ROP se zaméfuje na urychleni rozvoje regioni CR a na zvySeni
konkurenceschopnosti regiont, posileni kvality Zivota obyvatel, pri respektovani
vyvazeného a udrzitelného rozvoje regioni na zakladé lepsiho vyuziti potencialu
jednotlivych regionu. Takto nadefinovany globalni cil ROP reflektuje a navazuje na globalni
cil NRP.

Specifické cile ROP jsou orientovany na:

a) zlepSeni regionalni dopravni i informacni infrastruktury, pri respektovani
ochrany Zivotniho prostredi,

b) zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi v regionech a obcich,

¢) zvyseni podil cestovniho ruchu na hospodarské prosperité regionti a na vytvareni
pracovnich prilezitosti,

d) zvySeni prosperitu regionu rozvojem malych a stfednich podnikii a femesel a
vytvarenim novych pracovnich prilezitosti,

e) modernizaci a zlepSeni podminek pro obyvatele ve méstech a na venkové, coz
prisp€je k hospodarskému rozvoji a ke zvySeni atraktivity téchto prostor a k rozvoji
lidskych zdrojt.

Specifické cile odrazeji podminky kazdého regionu soudrznosti, jeho rozvojové strategie a
priority.

Ridicim organem Regionalniho operacniho programu je Regionalni rada prislusného regionu
soudrZnosti.

10. Spoluprace v ramci siti

Vyznamnym pocinem Vv rozvoji environmentdlniho poradenstvi v CR bylo zaloZeni Sité
ekologickych poraden (STEP) v roce 1997.
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Cile a poslani STEP
Pro posileni prosazovani spolecnych cilii a zvySeni efektivity své prace zaloZily ekologické
poradny sdruZeni, jehoZ poslani a cile jsou:

prosazovat preventivni ochranu Zivotniho prostfedi jako princip pfi rozhodovani
jednotlivych obcanti, organi statni spravy a samospravy i podnikatelské sféry
podporovat vzdjemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a informaci svych c¢lent v
oblasti ekologického poradenstvi, napomahat udrZovani pospolitosti a poskytovani
vzajemné podpory mezi ¢leny STEP

podilet se na definovani a prosazovani ekologického poradenstvi jako profese,
pecovat a dbat o kvalitu ¢innosti a divéryhodnost svych clent a peCovat o jejich
odborny rist a informovanost.

pomahat dalSim organizacim vybudovat a zdokonalit jejich zazemi a vyskolit jejich
pracovniky tak, aby mohli kvalifikované poskytovat ekologické poradenstvi

K napliovani svych cili STEP zejména:

porada vzdélavaci kurzy, semindre, exkurze, diskuse, staZe, konference a setkani pro
své Cleny i pro verejnost

vydava periodické i neperiodické publikace

zprostiedkovava prijem a Sifeni aktualnich informaci zvenci, vyménu informaci mezi
¢leny, poskytuje verejnosti informace o ekologickém poradenstvi a ¢innosti ¢lent
realizuje vlastni projekty a koordinuje praci na nich. Definuje, prosazuje a propaguje
profesi ekologického poradenstvi, propaguje ¢innost a vysledky svych ¢lent

zajiSt'uje metodickou pomoc nové vznikajicim ekologickym poradnam

podle potfeby a dohody c¢lent je zastupuje v mezinarodnich sdruZenich, pri jednanich
s ustfednimi organy statni spravy, se sponzory a darci, vzdélavacimi institucemi a
dalSimi partnery v€etné zahrani¢nich

podporuje vznik a ¢innost pracovnich skupin ¢lenti zamérenych na feSeni konkrétnich
odbornych nebo organizacnich problémti

Hlavnimi sluZbami STEP pro Cleny je:

metodické i tematické vzdélavani v oblasti environmentalniho poradenstvi
prostor pro komunikaci a vyménu zkuSenosti

inspiraci ze zahrani¢nich projektd a zkuSenosti

prosazovani, podporu a propagaci environmentalniho poradenstvi
moZznost Ucasti na spolecnych projektech

sdileni spolecnych produktii

pravidelné informovani o déni ve STEP

V soucasné dobé STEP sdruzuje 15 ¢lenti, kte¥{ piisobi celkem z 18 mist CR, pfi¢emZ mnohdy
svou Cinnosti zasahuji Siroky region:

@ CALLA, Ceské Budgjovice @ EC Most pro Krusnohoti, Most

@ Ekoinfocentrum ZO CSOP Jihlava @ Ekologicky pravni servis, Brno a Tabor

@ Ekoporadna ZO CSOP Uhersky Brod @ Hnuti DUHA, Olomouc

@ Kosenka, Valasské Klobouky @ Podblanické ekocentrum, Vlagim

® Rosa, Ceské Budéjovice € SEVER, Horni MarSov (dale Hradec Kréalové a
Litoméfice)

@ SmRS CSOP, Valasské Mezifici @ Veronica, Brno (a Hostétin)
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@ VIS Bilé Karpaty, Veseli nad Moravou @ Vita, Ostrava
@ Zeleny kruh, Praha

V ramci své publikacni ¢innosti STEP vydala nasledujici metodické ¢i tematické publikace:

* Typologie a vyvojové faze organizaci (1999)

* Zeleny telefon (1999)

» Krlicky k udrZitelnosti - sbirka feSenych prikladi mistni Agendy 21 (2000, aktualizace
2002)

» Spotrebitelské otazky a odpovédi ekologickych poraden (2001, posledni aktualizace
2004)

* V obcich ekologicky — zaklady ochrany Zivotniho prostredi v malych obcich (2004)

* V podniku ekologicky — zaklady ochrany Zivotniho prostfedi v nejmenSich podnicich
(2004)

* Zelené tradovani (2004)

STEP je clenem pracovnich a poradnich organti na narodni trovni, napf.:

- Ridici vybor Mezirezortni pracovni skupiny pro EVVO pfi MZP

- Pracovni skupina pro udrZitelnou spotiebu a vyrobu pfi Radé Vlady pro udrZitelny rozvoj
- Spotrebitelsky poradni vybor pfi Ministerstvu pramyslu a obchodu

Sit’ ekologickych poraden je zakladajicim ¢lenem Evropské asociace ekologickych poradct -
EcoCounselling Europe (ECE). Kromé fadného Cclenstvi existuje vramci ECE statut
pozorovatele pro organizace ze zemi, kde neni zaloZena narodni asociace poraden. STEP je
také Clenem  predstavenstva  ECE. Vice informaci ) asociaci  na
www.ecocounselling-europe.org.

Na této platformé dochazi k vyznamné spolupraci a vyméné zkuSenosti na evropské tirovni.
Vzeslo z ni nékolik spolecné pripravenych projekti (programy Leonardo da Vinci, Socrates,
tendry k problematice GPP). Uspésné byl predloZen projekt Eco Stands For zaméfeny na
tvorbu standardi odborného vzdélavani ekoporadcti, ktery je momentdlné FeSen nékolika
narodnimi ekoporadenskymi asociacemi a vzdélavacimi institucemi (www.ecostands.org).
Pravidelnou aktivitou ECE jsou vyrocni setkani. V roce 2004 probéhlo toto setkani v ramci
Healthy Planet Forum — foéra neziskovych organizaci konaného pfi konferenci evropskych
ministri Zivotniho prostiedi v Budapesti, v roce 2005 probéhlo setkani v Bruselu u prileZitosti
Tydne udrZitelného rozvoje.
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Healthy Planet Forum

June 22-25, 2004 Budapest

Mezinarodni aktivity STEP vyustily také v usporadani konference ,UdrZitelnd spotfeba —
vyzva pro 21. stoleti“ (kvéten 2003) ve spolupraci s UNEP (Program OSN pro Zivotni
prosttedi) a MZP.

Ukazuje se, Ze vyznamnym limitem pro mezindrodni spolupraci na urovni jednotlivych
organizaci a odbornych témat je i jazykova vybavenost ekoporadct v CR.

Dal$imi vyznamnymi stfechovymi organizacemi v CR, jejichZ ¢lenové se zaméFuji mimo jiné
na nékteré formy environmentalniho poradenstvi (zejména zprostfedkovani a poskytovani
informaci) je CSOP a SSEV Pavucina. Specifickou oblasti na pomezi environmentélniho
vzdélavani a vychovy a environmentalniho poradenstvi je ekovychovné/ekopedagogické po-
radenstvi, kterému se podrobné vénuje Priloha ¢. 11.

Environmentalni témata se sporadicky objevuji i poradenskych sluzbach organizaci zamé-
fenych na spotrebitelské ¢i obcanské poradenstvi. Tady jsou vyznamnymi asociacemi Sdru-
Zeni obrany spotiebiteli a Asociace obcanskych poraden.

11. Zaveéry a doporuéeni

Pro dalSi rozvej a zvySovani kvality a profesionality sluZeb environmentalniho
poradenstvi poskytovaného NNO povazujeme na zakladé analyzovanych dat za dilezité:

Efektivni sméfovani financ¢ni podpory environmentalniho poradenstvi, zejména dalSi vyuZi-
vani zvySovani kapacit poraden a rozvoje jejich lidskych zdroji s vyuZitim prostiedkid ze
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strukturalnich fondt EU. Zaroven také zajisténi kompatibility zaméfeni jednotlivych do-
tacnich, grantovych a dalSich podptirnych programd.

Podporit prodej vhodnych typt sluzeb ekoporaden (marketing, prezentace dobrych piikladu,
motivace potencionalnich klienti — zejména obci, pfip. podnikti — pfi zachovani nezavislosti
poradenstvi). Takovymi sluZbami mohou byt napf.

a) na urovni poskytovani informaci : mohou byt — zpracovani mistnich pfirucek pro ochranu
Zivotniho prostfedi (tzv. radcti), ekomap, sluzba zeleného telefonu, informacni kampané,

b) v trovni procesniho poradenstvi: napft., navrh a zavadéni systému nakladani s odpady,
vytapéni, ekologizace provozu tfadl, komunitni ¢i strategické planovani ...)

Vytvorit systém monitorovacich kritérii a indikator pro sledovani rozvoje environmentalniho
poradenstvi v CR, jehoZ dil¢imi cili by mély byt zejména: sjednoceni pohledu a pristupu k en-
vironmentalnimu poradenstvi; garance minimalni kvality sluZeb; rozvoj ekoporadenstvi —
profesionalizace a kvalifikace, vzdélavani, financovani; benchmarking, srovnavani, hodnoceni

Motivovat poradny k specializaci jejich sluZeb. V soucasné dobé se poradenstvi vénuji zejmé-
na poradci — generalisté (zejména poradenstvi na trovni zprostifedkovani a poskytovani infor-
maci). Pro dalSi rozvoj poradenstvi je nezbytné docilit specializace poradcti (a/nebo vyba-
veni specialistti poradenskym know-how), kterd poradndm umozni vénovat se vysSim typtim
poradenstvi (analyzy, procesni poradenstvi, management na dobu urcitou) a podpofi proces
hledani implementace inovativnich pfistupd a feSeni pri prosazovani udrZitelného rozvoje
zejména na mistni a regiondlni tirovni. Specializované poradenstvi pfinasi mnohem vyssi po-
tencial samofinancovani prodejem sluZeb i mozZnost ziskani grantové podpory obvykle zamé-
fené na inovativni charakter predkladanych projekta.

Podporovat rozvoj lokalné specifickych sluzeb, prenos tspéSnych feSeni a pristupt a jejich
adaptaci dle potteb a charakteru jednotlivych obci, mést, mikroregiont, kraju, ...

Podporovat rozvoj metodickych center na regionalni trovni. Roli téchto center mohou
Uspésné zastavat rozvinuté env. poradny a pomahat dalSim organizacim k zvySeni kvality
jejich sluZeb pri respektovani specifik a potfeb regionu.

Podporovat spolupraci a vymeénu zkusenosti mezi ekoporadci na trovni CR a pfip. i evropské.
Zabezpecit systém/systémy vzdélavani environmentalnich poradci zptsobem obvyklym

v zemich EU — tedy vyuzZitim prostfedka a instituci jak v resortu Zivotniho prostiedi, tak v re-
sortu Skolstvi.
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12. Prehled pfiloh

Priloha €. 1 — Systémové poradenstvi v prikladech

Priloha €. 2 — Formular evidence poradenskych konzultaci

Priloha ¢. 3 — Prehled poraden dle poc¢tu poskytovanych konzultaci
Priloha ¢. 4 — Struktura konzultaci

Priloha ¢. 5 - Organizace zapojené do programu EP 2005 dle kraji
Priloha €. 6 — Lidské zdroje

Priloha €. 7 — Formular pro popis poradny a zpravu o ¢innosti
Priloha €. 8 — Kritéria mad’arského systému rizeni kvality a jejich hodnoceni
Priloha €. 9 — Ekonomické podminky vybranych environmentalnich NNO
Priloha ¢. 10 — Ekocentrum Most

Priloha ¢. 11 — Ekovychovné poradenstvi

Priloha ¢. 12 — Program Environmentalni poradenstvi 2005 — kritéria
Priloha ¢. 13 — Spotrebitelské otazky a odpovédi EP — priklad

Tucné oznacené prilohy jsou priloZeny v tisténé i elektronické podobé, ostatni pouze
elektronicky.

13. Zdroje dat a informaci, pouZita literatura

ZAKON ¢&. 17/1992 Sb. ze dne 5. prosince 1991 o Zivotnim prostfedi, ve znéni zakona &.
123/1998 Sb. a zakona ¢. 100/2001 Sb.

ZAKON ¢. 6/2005 Sb. ze dne 16. prosince 2004, kterym se méni zakon ¢. 123/1998 Sb., o
pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni zakona ¢. 132/2000 Sb.

Statni program environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty pro Ceskou republiku
(ptijaty Vladou CR - usnesenim ¢. 1048/2000, dale upraveno usnesenimi ¢. 1010/2002 a ¢.
96/2002)

Narodni rozvojovy plan — verze 22.11.2005

Typologie a vyvojové faze organizaci (STEP, 1999)

Zeleny telefon (STEP, 1999)

Spotrebitelské otazky a odpovédi ekologickych poraden (STEP, 2001, posledni aktualizace
2004)

Zavére¢na zprava o Teeni zakazky ,Navrh na zavedeni systému akreditaci MZP pro oblast
environmentalniho poradenstvi“, STEP, 2003

Vyrocni zpravy organizaci zapojenych do programu EP 2005

Zpravy o c¢innosti STEP

Archiv projektd MZP

Archiv projekti Nadace Partnerstvi

www.ekoporadna.cz

http://www.pavucina-sev.cz/

http://narodnisit.cz/

http://www.csop.cz/smernice/Smernice5.rtf

www.ecocounselling-europe.org

www.ecostands.org

http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/skoly/vyhl_absol
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/systematicka_cast_platna_k_1_9_2005
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